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1. PRESENTACION

Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de transaccién en la
interaccién de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion,
simplificacion y automatizacion de los tramites; de modo que los
ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen

actividades comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva.

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos,
usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus
obligaciones. La politica de racionalizacion de tramites esta
orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar tramites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con las

entidades publicas.

Uso exclusivo de la ERUM
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En el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, la politica de
racionalizacion de tramites se encuentra en la dimensién “Gestidon con
Valores para resultados”, que permite una adecuada operacidén de la
entidad y mejorar la relacién “Estado Ciudadano” en el atributo Tramites
simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus
derechos. (fuente Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT 3), esta dimensidon se entendera desde dos perspectivas:
la primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada
operacién de la organizacion “de la ventanilla hacia adentro”; y la
segunda, referente a la relacién Esta-do Ciudadano “de la ventanilla hacia

afuera”.

2. MARCO LEGAL

A partir del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y del Decreto 1499 de
2017, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) integrd los
sistemas de gestion de la calidad de la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo
Administrativo de que trataba la Ley 489 de 1998 y fueron derogados los
articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en

el servicio.

El Decreto Ley 2150 de 1995 elimina y simplifica las regulaciones
innecesarias, tramites administrativos, y los requisitos impuestos por la

administracion publica.
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Ley 489 de 1998 (articulos 17, 18) Dispone la supresion vy
simplificacion de tramites como un objetivo permanente de la
administracion publica, y le atribuye al Departamento Administrativo de
la Funcidon Publica - DAFP, la responsabilidad de orientar la politica de

simplificacién de tramites.

Ley 962 de 2005 Facilita las relaciones de los particulares con la
administracion publica, mediante la optimizacién de los tramites y
servicios que las personas juridicas y naturales deben hacer ante

diferentes entidades.

Decreto Ley 019 de 2012 Establece las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes

en la administracion publica.

Resolucion DAFP 1099 de 2017 Por la cual se establecen los
procedimientos para autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica

de racionalizacion de tramites.

Decreto Ley 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios

existentes en la administracién publica.

Resolucion 026 de 2020 a través de la cual se adopta la Politica de
racionalizacion de tramites en la Empresa de Renovacién y Desarrollo

Urbano de Manizales.
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3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

3.1 INFORMACION GENERAL
3.2. OBJETIVO

Verificar el avance de la estrategia de racionalizacidon de tramites por
parte de la Empresa de Renovaciéon y Desarrollo Urbano ERUM S.A.S en
la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacién de tramites
y procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos,
requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de
atencién, facilitando a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el
acceso a sus derechos, el ejercicio de actividades y el cumplimiento de

sus obligaciones.

4. METODOLOGIA UTILIZADA

a) Observacién o inspeccién.

b) Analisis de Datos

5. RESULTADOS

5.1. OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir del informe de seguimiento presentado en el cuatrimestre
nterior, se reitera que en la entidad no se cuenta con procedimientos

dentificados ni levantamiento de la informacion.
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No se evidencia prueba documentada de I|a existencia de Ia
FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES, la cual segln la politica deberd desarrollar los siguientes

pasos:

e Identificacion y levantamiento de la informacién detallada con el fin
de registrarlos en le SUIT.

e Aquellos que den respuesta a la ejecucion del Plan de Desarrollo
Municipal.

e Los de mayores quejas y reclamos por la ciudadania

e Los que han sido objeto de observaciones por parte de lo entes de
control y/o de la oficina de control interno.

e Los mas costosos y complejos tanto para el usuario como para la
entidad.

e Aquellos donde se pueden presentar riesgos de corrupcion.

e Aquellos identificados por los usuarios como de mayor impacto.

Se debera entonces identificar y priorizar los tramites y procedimientos
junto a las acciones a incluir en las estrategias anti-tramites, plan
anticorrupcidn y atencién al ciudadano, ademas de realizar cronograma
para la implementacion de las necesidades, por lo que necesariamente,

se debe encomendar esta tarea a un funcionario.

6. RECOMENDACIONES
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6.1. Designar funcionario responsable de liderar el levantamiento de la
informacion para identificar los tramites existentes en la entidad y

posterior registro en el SUIT!,

6.2. Difundir entre los funcionarios la Resolucion No 026 de enero de 2020

y operacionalizarla.

6.3. Sea ademas sefalar que la racionalizacidn de tramites es una politica
evaluada en el formulario Unico de Avances de Gestion proximo a
aplicarse, por lo que es el momento oportuno para adoptar las medidas

necesarias.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento en la mayor brevedad posible
y enviarlo a control interno para su respectivo seguimiento, para lo cual
se tiene 10 dias habiles para la suscripcidon por parte de los responsables

del proceso, una vez recibido el informe.

Para la suscripcion del plan de mejoramiento se debe tener en cuenta:

e Causas: analisis de posibles e Correccion: Actuacion
causas que han provocado la tomada para corregir la
debilidad. situacion presentada.

e Accion Correctiva: accion e Accion Preventiva: accion
tomada para eliminar de raiz tomada para eliminar las
las causas que generaron la posibles causas de wuna

1 sistema Unico de Informacién de Tramites
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debilidad o situacion
indeseable detectada, con
el objetivo que no vuelva

a ocurrir.

posible situacion indeseable
potencial, con el objetivo

de que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area o
procesos responsable de liderar el

cumplimiento de la accion.

Responsables: cargos
responsables de llevar a cabo las

acciones.

Nota 1: El préximo periodo a evaluar corresponde a los meses de enero

— abril de 2023.

Nota 2: Las evidencias reposan en la carpeta del proceso auditor.

ANYELA ANDREA HENAO LONDONO

Directora de Evaluacion y Control
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