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RESOLUCION No.

Por el cual se adopta la Politica De Participacién Ciudadana En La Gestion
Publica, de la dimension 3. Gestién con valores para el Resultados del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S. Erum. S.A.S.

La Gerente de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S
Erum S.A.S. en ejercicio de sus facultades legales, estatutarias reglamentaria y en
especial las conferidas por la ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y el Decreto 1510
de 2013,y

CONSIDERANDO:

1) Que la Constitucion Politica de Colombia de 1991 consagré el derecho
ciudadano de participar e intervenir activamente en el control de la gestion
pUblica y especificamente en la planeacion. el seguimiento y la vigilancia de
los resultados de la gestién estatal.

2) Que la constitucion politica menciona en su "articulo 2. Son fines esenciales
del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.”

3) Que la constitucion politica menciona en su "Articulo 13. Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica. El Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en
favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicion econdmica, fisica
o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

4) Que en Articulo ART 23. de los estatutos de la Empresa de Renovaciéon y
Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S — ERUM S.A.S., el Gerente es el
representante legal de la sociedad, con facultades, por lo tanto, para ejecutar
todos los actos y contratos acordes con la naturaleza de su encargo, En todo
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caso, el gerente debera dar cumplimiento a la Ley 80 de 1.993 y demas
disposiciones que la reglamenta, modifiquen o adicionen, en la celebracion
de los actos o contratos a nombre de la sociedad.
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5) Que en Articulo 54 de los estatutos sociales, de la sociedad, establece que
la sociedad se regira por los estatutos y lo reglamentado en ellos, por lo que
regulan las normas que regulan la sociedad Industriales y comerciales del
estado y las sociedades por accione simplificadas.

8) Que el Decreto 1499 de 2017 adopto el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, dimensién de Gestion con valores, establece la formulacion
de los Planes Institucionales, las entidades deben tomar en cuenta los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, asi mismo debe incluir los
aspectos relacionados con el componente misional como los relacionados en
el Decreto 612 de 2018.

7) Que en Acta No.004 de diciembre de 2019 del Comité institucional de Gestion
y Desempefio aprobd continuar con la politica de participaciéon ciudadana en
la gestién publica.

En mérito de lo expuesto;
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Adoptar la POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA.

ARTICULO 2°; DIVULGACION. La presente RESOLUCION y la POLITICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA, debera ser publicadas
en la pagina web de la entidad después de su aprobacion.

ARTICULO 3°: CONTENIDO DE LA POLITICA. La Politica que se adopta en el
presente acto administrativo tiene el siguiente contenido:

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

1. INTRODUCCION

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S. ERUM S.AS.
tiene fin coordinar e implementar politicas publicas el cual se focaliza en el

Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM - Calle 19 No 21 - 44 Torre A Pisos 7 ¥ 13
Tel: (+57) 6 872 05 31 - (+57) 6 872 05 38 ~ (+57) 6 872 0630
e-mail: contacto@erum.gov.co  www.erum.gov.co



2020 ENE, 29

manizales

empress d2 renoveciin y desarrollo urbanod

fortalecimiento y promocién de la participacién de la ciudadania y del Servicio al
ciudadano, entendidos éstos como elementos estratégicos de la administracion
publica que van de cara al ciudadano y que permitiran vincularlo de manera
colaborativa en cada una de las fases del ciclo de gestion de los planes, programas
y proyectos de la Entidad, y asi mismo, facilitara al ciudadano el acceso a sus
derechos mediante el despliegue de diversos y distintos canales de atencion que
los acerque a la oferta institucional desarrollada a través de esos mismos planes,
programas y proyectos.

2.0BJETIVOS

Disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en
todo el ciclo de la gestion publica en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG. ~

Promover la participacion ciudadana y el servicio al ciudadano en cumplimiento de
los requisitos normativos y técnicos existentes, que permitan la incidencia de la
ciudadania en el ciclo de gestion de los planes, programas y proyectos de ERUM
S.A.S. y facilitar el acceso de los ciudadanos, beneficiarios y grupos de interés a los
derechos que les asiste, a través de los servicios que ofrece la Entidad. Especificos:

« Establecer las orientaciones y lineamientos técnicos de Participacion Ciudadana
y Servicio al Ciudadano que permitan la implementacion en la Entidad de esta
politica institucional.

3. ALCANCE DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica de la ERUM S.AS.
aplica a todas las Dependencias, Grupos Internos de Trabajo de la Entidad que
desarrollen acciones de participacion ciudadana y servicio al ciudadano.

4. PARTICIPACION CIUDADANA

La Entidad busca garantizar el reconocimiento de los ciudadanos como individuos
con derechos y deberes, capacidades, habilidades, experiencias, conocimientos y
saberes, que pueden y deben involucrarse en el quehacer de la Entidad,
fomentando asi la transparencia, la eficacia y la eficiencia en la prestacion de los
servicios y la ejecucién con calidad de las politicas publicas.
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Los cuales intervienen diversos actores sociales que se constituyen como tales a
partir de motivaciones e intereses de clase, grupo, partido, género, colectivas,
sociales y comunitarias, buscando estratégicas para la formulacion, desarrollo,
seguimiento, evaluacion y control de su gestion realizada a través de la ejecucion
de planes, programas y proyectos que deben garantizar la incidencia de sus
beneficiarios y ciudadania en general para alcanzar el cumplimiento de sus
propositos y su mision.

4.1. Niveles de la participacion ciudadana

Para que se dé un efectivo proceso de Participacion Ciudadana tal como se propone
en el marco de la definicibn dada, es necesario retomar los niveles de la
Participacion Ciudadana desarrollados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica:

= Informacién: “Consiste en el suministro de informacion publica de forma
proactiva, focalizada en los intereses de los ciudadanos y en la atencién efectiva de
las peticiones de los ciudadanos con la intencién de facilitar y promover la
participacion ciudadana en la gestidén publica.

En este nivel la Entidad debe centrarse especificamente en la informacion accesible,
que los interesados perciben como mas util y conducente a la accion, y que podria
integrarse a su vida diaria.

Para que la ciudadania participe en la gestion, requiere de informacion publica, por
ello en cumplimiento del principio de transparencia establecido en la Ley 1712 de
2014, la entidad debe proporcionar y facilitar el acceso a informacién de calidad, en
lenguaje comprensible y en formatos accesibles; de igual forma debe garantizar que
se utilicen varios canales de comunicacion y formatos para divulgar la informacion
publica, sobre programas, servicios y procedimientos de la entidad”.

= Consulta: “Es un instrumento que pueden utilizar las entidades para conocer las
opiniones ciudadanas con el fin de priorizar problematicas o temas para rendicion
de cuentas, mejorar tramites y disposiciones legales, seleccionar o evaluar
programas, obras o proyectos de Inversién, en cualquier momento del ciclo de la
gestion publica (disefio, implementacion, evaluacion)”.

« Formulacién Participativa: “Es la incidencia de los ciudadanos en la formulacion
de politica ptblica, planes, programas, proyectos, servicios y tramites. En este nivel
los ciudadanos tienen la posibilidad de dialogar y debatir con las entidades en
diversos espacios e influir en las decisiones publicas con sus opiniones, argumentos
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y propuestas. La formulacion participativa abre las puertas para que la ciudadania
intervenga en la toma de decisiones publicas”.

« Ejecucion o implementacion participativa: “Es el trabajo conjunto entre las
entidades del Estado y los actores de la sociedad para que éstos Gltimos puedan
ser productores, creadores, desarrolladores y proveedores de los bienes y servicios
pUblicos que van a recibir como parte de un programa o proyecto gubernamental,
aportando para su efectividad con su conocimiento, experiencia y habilidades.

Los actores de la sociedad corresponden a toda persona, grupo u organizacion que
no pertenezca o sea remunerada por las instituciones publicas. Es involucrar a la
ciudadania a convertirse en protagonista o productora de sus propias soluciones”.

= Control y Evaluacién: “Es el derecho de los ciudadanos a participar en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados y, a la vez es una obligacion de las
Entidades y organismos publicos de responder, rindiendo cuentas, ante los
ciudadanos sobre las responsabilidades encomendadas, el avance y el resultado
de la gestion, asi como sobre la garantia de derechos. Este control puede ser
realizado por iniciativa de los ciudadanos con el fin de vigilar y evaluar, o por las
entidades en respuesta al control ciudadano (rendicion de cuentas)”.

4.2. Circulo virtuoso de la participacion

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica presenta una propuesta de
gestién de la participacion ciudadana en la gestion a través del Circulo Virtuoso de
la Participacion:

llustracion 3. Circulo virtuoso de la participacion

Formulacionde
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El CIRCULO VIRTUOSO DE PARTICIPACION

Representa las fases o etapas de gestion de las politicas, planes, programas,
proyectos, tramites y servicios de las entidades publicas en los cuales se debe dar
la participacién ciudadana. Esto significa, responder a la pregunta jsobre queé se
participa? En este sentido, de acuerdo con el circulo, la ciudadania participa en la
Identificacion de necesidades, identificacion de requisitos, en la caracterizacion de
los ciudadanos que son o seran beneficiarios o interesados por la gestion de la
entidad; participa en la formulacion de las politicas, en su ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control. Asi las cosas, las entidades publicas deben contar con los
instrumentos, mecanismos y actividades necesarias para que esta participacion sea
efectivamente practica y real a lo largo de todo el ciclo.

Tanto los Niveles de Participacion Ciudadana como el Circulo Virtuoso de la
Participacion, orientan a las entidades publicas respecto a las instancias y
actividades de participacién apropiadas y pertinentes que seran necesarias definir
e implementar para el desarrollo y cumplimiento de las demandas que actualmente
exige el proceso de modernizacion de las entidades respecto a la democratizacion
de lo publico

4.3. Actividades de participacion Ciudadana

Respondiendo a los principios de transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion
publica, y, en el marco de la definicion de Participacién Ciudadana planteada, la
ERUM S.AS. debe definir y estructurar las actividades pertinentes tanto para cumplir
su quehacer misional, como para responder a los Niveles de participacion y al
Circulo Virtuoso de la Participaciéon Ciudadana que plantea el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

En este sentido, respondiendo a la pregunta ¢ Cémo participar?, para ERUM S.A.S.
se entenderd como actividades de participacion ciudadana: las acciones
planificadas, organizadas, ejecutadas y evaluadas dentro el ciclo de gestion
en las que se vincula a los ciudadanos, beneficiarios y grupos de interés, para
que opinen, retroalimenten y contribuyan en la gestién y administracion de
los planes, programas, proyectos, tramites y servicios que oferta la Entidad.

4.4. Servicio al ciudadano

Desde los desarrollos realizados por la Entidad respecto a este componente y de
acuerdo a los lineamientos plateados por el Departamento Nacional de Planeacion
a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), se entendera en
la ERUM S.A.S. por servicio al ciudadano el Conjunto de iniciativas y actividades
propias del quehacer de la ERUM S.A.S. por medio de las cuales se hacen los
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ajustes institucionales, técnicos y de talento humano necesarios para
gestionar y dar respuesta satisfactoria en términos de calidad, cobertura y
cumplimiento a las peticiones y requerimientos que los ciudadanos
presentan.

4.5 Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano

Representa el compromiso y responsabilidad que el Estado ha asumido durante las
ultimas décadas para avanzar hacia la modernizacién y mejoramiento de la gestion
de las entidades publicas, fortaleciendo la relacién de confianza con el ciudadano,
los mecanismos de interlocucidn e interaccion con éste y la precepcion de
satisfaccion respecto a los servicios prestados por la administracion publica.

4.6 Buen Gobierno

Uno de los mecanismos mas efectivos para alcanzar la prosperidad democratica es
el fortalecimiento institucional por medio del Buen Gobierno. El Buen Gobierno
requiere de acciones concretas en el mejoramiento de la justicia, la lucha contra la
corrupcion, la observancia de los derechos humanos, la preservacion del medio
ambiente y la proteccion a la ciudadania. Incluyendo el sector publico, el sector
privado por medio de la participacion ciudadana y el sector empresarial con las
manifestaciones de capital social e iniciativas de responsabilidad.

Tiene como uno de sus objetivos implantar practicas de transparencia por medio de:
rendicién de cuentas, un trabajo colectivo interinstitucional Estatal, implementando
y ejecutando esquemas de medicion y seguimiento con resultados cuantificables
para poder gobernar en una urna de cristal, con requisitos centrales tales como una
buena gestién y pulcritud en el manejo de los recursos publicos, adicionalmente
promover la participacion privada en la financiacion de los proyectos, promoviendo
la participacién ciudadana en el proceso de control de la ejecucion de las politica
publicas.

Haciendo necesario perseguir y penalizar el uso indebido de los recursos publicos
consolidando, coordinando y fortaleciendo la accion preventiva y punitiva del Estado
contra los corruptos. Fortaleciendo la participacion ciudadana, con una correcta
interaccion entre estos y el Estado para: el fortalecimiento de la democracia, el
disefio y seguimiento de politicas publicas, la vigilancia y control de la gestién de las
autoridades. Empoderando los ciudadanos en las decisiones y las
responsabilidades de nuestro desarrollo.

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales desde la Ventanilla hacia
adentro, el Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano plantea
tres areas de trabajo:
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1) Mejora en los arreglos Institucionales.
2) Efectividad e Innovacion en los Procesos y procedimientos.
3) Compromiso de los Servidores Publicos.

Respecto a la Ventanilla hacia afuera, se trabajan las siguientes areas:
1) Cobertura y Fortalecimiento de los canales de acceso.

2) Cumplimiento y experiencia de servicio.

3) Certidumbre y lenguaje claro.

Estas seis estrategias que plantea la Politica Nacional orientan a las entidades
plblicas sobre las acciones que deben ser emprendidas para responder
satisfactoriamente a las demandas de la ciudadania en el marco de una gestion
eficaz y bajo principios de colaboracién, transparencia y calidad.

4.7 Ciclo de servicio al ciudadano

El Ciclo de Servicio al Ciudadano representa los momentos de atencion mediante
los cuales la ERUM S.A.S. tiene la oportunidad de mejorar y fortalecer la confianza
ciudadana en la Entidad y su imagen institucional. El contacto, la identificacion, la
peticién, la respuesta, las aclaraciones particulares y la manifestacion de
satisfaccion son las fases principales de los momentos de atencién que deben ser
potencializados por los funcionarios y colaboradores que prestan la atencion al
ciudadano, generando una satisfactoria experiencia de servicio.
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ltustraclion 5. Ciclo de servicio al ciudadano

-El ciudadano busca atencion por parte de fa Entidad a través de alguno de Iosz:
canales (presencial, movil, telefdnico, virtual), & viceversa. ~

-Clave: identificar elementos de enfoque diferencial

sCorresponde al momento del reconocimiento e identificacion de las partes, tanto!
del funcionario como de! ciudadario. :
«Clave: capturar datos de contacto del ciudadano para formalizar la atencion

«Momento exclusive para la manifestacion de la Peticién {solicitud, queja,2
reclamo, denuncia).
- Clave: analizar la peticidn para garantizar una respuesta oporiuna

+Es necesario aplicar los protocolos de atencion y emitir respuesta segin las’
arientaciones de los programas misionales, asi evitar trasladar al ciudadano |
¥

con ofro funcionario o canal. %

«Clave: explicar al ciudadano de principio a fin la ruta (pasy a pasc} de su|
peticidn, esto es mantenerse actualizado de la informacién institucional. ‘_4,5

«Frente a la peticion revisar los elementos particulares del caso superando as! el
nivel informativo de la atencion.

sClave: consultar bases de datos, revision y aclaracion de requisitos, elevar
solicitud, etc, para garantizar una respuesta con calidad.

-Momento en que finaliza la atencion y el ciudadano expresa que la informacion
recibida orienta y satisface su peticidn.

-Clave: garantizar que el ciudadano se lleva la mejor informacion alrededor de la

peticién que lo condujo a buscar atencion de la entidad.

4.8. Canales de atencion

Son canales de atencion los medios a través de los cuales los ciudadanos pueden
comunicarse con ERUM S.A.S y presentar sus requerimientos. La Entidad tiene a
disposicion de los usuarios y ciudadanos los siguientes canales de atencion:

= Canal presencial: En el Piso 7 y 13 de la Alcaldia de Manizales

« Canal telefénico: Conformado por Linea local en la ciudad de Manizales 8720531
-8720538

o Canal virtual: hitp://erum.gov.co/parsf/,

«Canal Escrito: Correo electrénico erum.gov.co, formulario de peticiones http://www.
hitp://erum.gov.co/parsf/, Ventanilla tnica piso 7 de la Alcaldia de Manizales,

ALghERIA
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« Los conceptos y definiciones abordados se constituyen en el marco conceptual

sobre el cual ERUM S.A.S desarrollard su linea técnica para materializar la
participacion ciudadana en la Entidad.

manizales

5 POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

5.1, Articulacion de las politicas de participaciéon ciudadana en la gestion
Publica de MIPG. La Politica de Participacién Ciudadana en la gestién publica y la
Politica de Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), contribuyen en el desarrollo e implementacién de la dimensién de Gestion
con Valores para resultados.

Esta Dimensién busca que las entidades mantengan una constante y permanente
interaccién y contacto con la ciudadania de manera que pueda generarse una
relaciéon de intercambio de informacion, dialogo, comunicacion fluida que otorgue
transparencia a la gestién de la Entidad y que genere confianza en el ciudadano
respecto a su desempefio, fortaleciendo asi la relaciéon CIUDADANO — ESTADO.

Para cumplir con este propésito, la dimensién incluye las politicas pertinentes que
afianzan esta relacién. Para la politica de Participacion Ciudadana y la Politica de
Servicio al ciudadano, tal como lo enuncian sus nominaciones, el centro de su
gestion es el ciudadano mismo:

« La politica de participacion ciudadana busca que el ciudadano se vincule de
manera activa en cada una de las fases del ciclo de gestion de la entidad.

= La politica de servicio al ciudadano busca garantizar el acceso de éste a sus
derechos mediante los servicios de la Entidad a través de una atencién eficiente,
eficaz y digna.

Para el cumplimiento de estos propositos, alrededor de cada una de estas politicas
se generan unos escenarios de interaccién cuyas dinamicas presenta
caracteristicas similares como: = Posibilidad de un dialogo directo con el ciudadano:

La participacion ciudadana y el servicio al ciudadano implica en si mismas
establecer un dialogo directo con el ciudadano haciendo uso de los diferentes
actividades y canales existentes para ello.

= Acceso a la informacién de la entidad: A través de las actividades de
participacion ciudadana y el servicio al ciudadano, éste puede acceder a la
informacién de la entidad, recurso que es usado por el ciudadano para ejercer sus
derechos plenamente.

« Posibilidad del ciudadano de expresarse y ser escuchado: El principio esencial
tanto de la participacion ciudadana como del servicio al ciudadano es escuchar, sin
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la escucha, no es posible el dialogo, no es posible el acceso a la informacion, la
opinion, control social, la rendicion de cuentas.

= Posibilidad de vincular al ciudadano en los asuntos de la Entidad: La
participacién ciudadana pretende que el ciudadano asuma un rol activo en la gestion
de la entidad a través de las actividades que se desarrollen para ello; en el servicio
al ciudadano, el ciudadano se vincula a través del ejercicio del derecho a la peticion
haciendo uso de los calanes que se han dispuesto con este fin. En ambos casos, el
ciudadano retroalimenta, aporte, construye.

- Acceso a la informacion de la entidad: A través de las actividades de
participacién ciudadana y el servicio al ciudadano, éste puede acceder a la
informacion de la entidad, recurso que es usado por el ciudadano para ejercer sus
derechos plenamente.

« Posibilidad del ciudadano de expresarse y ser escuchado: El principio esencial
tanto de la participacion ciudadana como del servicio al ciudadano es escuchar, sin
la escucha, no es posible el dialogo, no es posible el acceso a la informacion, la
opinién, control social, la rendicién de cuentas.

« Posibilidad de vincular al ciudadano en los asuntos de la Entidad: La
participacion ciudadana pretende que el ciudadano asuma un rol activo en la gestién
de la entidad a través de las actividades que se desarrollen para ello; en el servicio
al ciudadano, el ciudadano se vincula a través del ejercicio del derecho a la peticion
haciendo uso de los calanes que se han dispuesto con este fin. En ambos casos, el
ciudadano retroalimenta, aporte, construye.

« Trato humano y digno hacia el ciudadano: El desarrollo de ambas politicas
exigen de manera contundente una relacién basada en la dignidad y respeto hacia
el ciudadano en su condicién de ser humano.

=« Concepcién del ciudadano como actor activo de la administracion de la
entidad: Tanto la politica de participacién ciudadana como la de servicio al
ciudadano requieren de concebir al ciudadano como sujeto activo en la
coadministracion de la Entidad, facultado para opinar y decidir.

= Apropiacién y generacion de confianza: Tanto la politica de participacion
ciudadana como la de servicio al ciudadano deben generar como resultado de su
implementacién, CONFIANZA. Confianza del ciudadano hacia la gestion que realiza
la Entidad en términos de transparencia, eficacia, calidad, oportunidad, respuesta
real a sus necesidades y expectativas. Pueden existir muchos otros elementos
comunes en la dinamica de implementacion de estas dos politicas, los antes
mencionados son considerados relevantes en la interacciéon de la Entidad con el
ciudadano y por estas razones, las politicas de participacion ciudadana y servicio al
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ciudadano no pueden ser asumidas por separado, requieren de una postura
institucional unificada respecto al compromiso de la entidad en el cumplimiento y
desarrollo de éstas.

5.2. Atributos de la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.
Teniendo en cuenta el contexto analizado y la experiencia de la ERUM S.A.S. de
Participacion Ciudadana se proponen los siguientes atributos para la Politica de
Participacion y Servicio al Ciudadano:

= Incluyente: Que integra a los ciudadanos sin exclusién ni discriminacion alguna.

=« Diferencial: Que reconoce las diversidades y particularidades propias de los
ciudadanos, las comunidades y los territorios.

» Transparente: que se implemente de la manera prevista en las normas, que sea
clara, confiable y verificable.

= Constructiva: Que aporta de manera propositiva al desarrollo de los planes,
programas, proyectos y servicios que ofrece la Entidad.

= Eficaz: Que obtiene resultados de acuerdo con lo planificado.
= Organizada: Que tiene un proposito definido, es planificada, y metodica.

= Empatica: Que reconoce y valora al ser humano y se pone en su lugar.

5.3 Objetivos de Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
General:

6 COMPONENTES ESTRAT’EGICOS PARA PROMOVER Y FORTALECER LA
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Con el propésito de fortalecer y promover la participacion ciudadana y el servicio al
ciudadano al interior de la Entidad, se presentan a continuacién las lineas o
componentes estratégicos que se han considerado necesarios desarrollar de
manera articulada y sistematica para garantizar la materializacion y sostenibilidad
de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

Manizales, Centro Administrative Municipal CAM - Calle 19 No 21 - 44 Torre A Pisos 7 y 13
Tel: (+57) 6 872 05 31 ~ (+57) 6 872 05 38 ~ (+57) 6 872 0630
e-mail;: contacto@erum.gov.co  WwWWw.erum.gov.co

12



n2u-20249
2 . []
manizales
errpres 62 renoveckin y desarrollo urbano
74, Definir
] finearmientos
B técmicos de
‘ Participacion
Civdadana y
. Servidoal
", }'Zl"ﬁgdaéanaw,f-“ .
e S 2 Cualificary
¢ 5 Desarroflar T acompanar ‘
f procesos de | ’ § técnicamenta
,  articulacion alas

intersectoral 5. Promover una G, L diferemtes
§ cultura de servicio s
i N #reas
; y de participacicn
H civdadana al
£y inkerior dela
: Enmtidad

"3, Cumiifear & la
vudndania sabre

s,

A4 Haceruso de ™,

¢ las &l efereicio de

herramientas Farticipscidn ;

Y tecnoldgicas y Ciudadana y !
i Supvicier b !

4, redes sodales
s, Ciudedane. o

6.1 Estrategia No. 1: Definir los lineamientos técnicos de Participacion
Ciudadana:

La ERUM S.A.S pretende una Politica Institucional que establezca los desafios y
retos en materia de participacion ciudadana y servicio al ciudadano en cumplimiento
de los requisitos juridicos y técnicos existentes.

Partiendo de la politica institucional se deben establecer los lineamientos técnicos
que orienten a las diferentes areas en el desarrollo del ejercicio de la participacion
y servicio al ciudadano, esto es, definir el concepto de participacion ciudadana, las
actividades de participacién, los objetivos, alcances, las metodologias de
implementacién, los resultados de las actividades de participacion, el uso de los
resultados de participacién en el ciclo de gestion de la entidad, los impactos de la
participacion ciudadana, el seguimiento y la evaluacion del ejercicio de participacion
ciudadana en la Entidad, las herramientas de la ciudadania para acceder a las
actividades de participacién, para hacer seguimiento y control social en la gestion
de la Entidad, y todos aquellos aspectos que deben ser tenidos en cuenta para
garantizar el efectivo ejercicio de la participacion de la ciudadania y su incidencia
en la gestién de la Entidad.
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6.2 Estrategia No. 2: Cualificar y acompaiiar técnicamente a las diferentes
areas sobre la implementacion del Modelo de Participacion Ciudadana. Una de
las principales demandas manifestadas por las areas de la Entidad, es la necesidad
de acompafiamiento técnhico respecto a Participacién Ciudadana desde aspectos
conceptuales, hasta orientaciones para la implementacion de las actividades de
participacion ciudadana, objetivos, alcances, metodologias, etc., que permitan a las
diferentes areas dialogar con un mismo lenguaje en este tema sin interpretaciones
equivocas de lo que la Entidad ha concebido como participacion ciudadana y
servicio al ciudadano.

El marco de esta cualificacion y acompafiamiento a las areas es la Politica
Institucional de Participacion y la linea técnica disefiados previamente.

6.3 Estrategia No. 3: Cualificar a la ciudadania sobre el ejercicio de la
Participacién y Servicio al Ciudadano de acuerdo con el modelo definido para
tal fin para la Entidad.

El principal actor en el ejercicio de la participacion ciudadana y el servicio al
ciudadano es en si el ciudadano, sin embargo, para cumplir los propositos definidos
desde la normatividad vigente, para que el ciudadano participe al interior de las
entidades publicas e incida en su gestion administrativa, es necesario que éste esté
cualificado y educado para ello, esto implica, conocer la Entidad, conocer el ciclo de
gestion, las actividades existentes para participar, las herramientas para intervenir
e incidir, mecanismos para hacer seguimiento a los resultados de la participacion y
ejercer control social, entre otros aspectos. Para ello, la linea técnica desarrollada
por la Entidad debe responder a estas inquietudes y orientar al ciudadano respecto
a su real implementacion, por lo tanto, los procesos de cualificacion vy
acompafamiento que se realicen deben responder a esta linea técnica
desarrollada.

6.4 Estrategia No. 4: Hacer uso de las herramientas tecnolégicas y redes
sociales para promover y realizar proceso de la participacién ciudadana y
servicio al ciudadano en la Entidad.

Unas de las principales herramientas con las que actualmente cuenta la ciudadania
en general, el sector educativo, de servicios, la industria, la cultura, el
entrenamiento, y todos los espacios, sectores e instancias en los que el ser humano
interactta, es el uso de las herramientas tecnoldgicas que hoy en dia facilitan el
contacto, la comunicacion, la interaccion entre las diferentes naciones, empresas y
personas. Estas herramientas se constituyen en una de las principales
oportunidades que tiene hoy el ciudadano y las entidades publicas para ejercer el
derecho a la participacion y servicio al ciudadano.
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Mas alla de publicar o proporcionar informacién, la Entidad tiene el reto de permitir
que el ciudadano intervenga e incida en el proceso de gestion de la entidad y la
toma de decisiones sin que medie un espacio fisico o infraestructura especifica para
ello, mediante el uso de las herramientas tecnologicas con las que cuenta la
Entidad. En este sentido, esta estrategia requiere de propuestas innovadoras y
diferentes que rompan con esquemas tradicionales de participacién y que permitan
cumplir con la garantia de este derecho pasando los limites fisicos, presentando
alternativas menos costosas y mas practicas en su desarrollo e implementacion a
las convencionales, pero que tengan en cuenta las caracteristicas de la poblacion
objeto de atencién en la Entidad.

6.5 Estrategia No. 5: Promover una cultura de servicio al ciudadano y de participacion
ciudadana al interior de la Entidad.

Uno de los componentes transversales y primordiales para la implementacion y
fortalecimiento de la Participacion Ciudadana y Servicio al ciudadano, es la promocion de
una cultura al interior de la Entidad en la que se adopten valores y actitudes de
reconocimiento de la participacién y el servicio como pilares misionales aplicables desde el
nivel directivo, profesional, técnico y de servicios.

Generar una cultura de servicio y participacion ciudadana implica un reconocimiento
permanente del ciudadano como ser humano que requiere satisfacer una necesidad, que
tiene derechos y que es el centro de la gestion de las entidades publicas.

Por ultimo, es importante tener presente que cada una de las estrategias se desarrolla de
acuerdo con las fases de implementacién de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica.

ARTICULO 4°: La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Manizales a los ( ) dias del mes de de 2020.

%ﬂ aleswider

NANDA BERMUDEZ MON[TOYA
Gerente General

Revis6: ANDRES FELIPE LOPEZ SANCHEZ

We

TOBON BETANCURT
fversitario Planeacion Estratégica

Elaboro6:
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