POLITICA DE COMUNICACIONES
EMIPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE MANIZALES 5.A.S.
ERUM S.A.S.

INTRODUCCION

La gestion administrativa, sobre todo la admi_nistrac_idn_ publica, tiene en la gestion de la
informacion un apoyo fundamental, Informar adecuadamente los logros:y circunstancias
institucionales posiciona y acerca a los diversos actores sociales. Ademas, llevar €l registro
de los repartes de Io que dicen los medios de comunicacién y la ciudadania frente a la
informacién que emite la entidad y su gestidn en general, es una herramienta necesaria
para los dirigentes..

Para entender la comuiiicacién, se debe partir de la necesidad que tiene una empresa de

plantear pardmetros en los que se puedan establecer relaciones entre el personal y las dreas

que la componen, porque es desde alli como las personas logran el -entendimiento; la
coordinacion y la cooperacién, permitienido €l ¢recimiento y el desarrollo dela Empresa de
Renovacién y. Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S.

La informacién vy la gestién con [a prensa es entonces un factor de esencial cuidado, pues
en é] se juega la imagen de una institucion o en este caso de una entidad descentralizada.

del Estado. Los informes permanentes que incluyan variedad temaética y la relacién con los
medios que sirven de multiplicadores es una tarea de especial atencién.

Este documento tiene como finalidad convertirse en una guia para poner en practica las

diferentes acciones gue conducen al éxito de una comunicacién asertiva, desde el dambito
organizacional, informativo y de medios de comunicacidn, con énfasis en la participacion;
creacién y dinamismo.

GLOSARIO

Comunicacidn externa: parte del conjunto de acciones dirigidas por la empresa hacia

actores externos que tengan relacién directa o indirecta con fa Institucién, con el fin de
1 crear yfortalecer relacnones con &l pubico exterior de la ERM S.A.S,, proyectando una mejor
imagen. corporativa.
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comumcacuén interna
niveles de Ia mformamon

Tipos de Comunicacién Interna

la -esfructura”organizacional. ]

~ estatutarias y Ias melores practicas corporatwas adoptadas.
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Esel camblo _de"’:"a'_'lnfor

acion entre cada uno de los actores y

Comunicacion Descendente: Es la mas frecuente, se basa en el envio de. mensajes;
efectivos y claros por parte de los superiores a sus empleados por un: medio efectivo
logrando asi una cercania. oportuna.

' Comunicacién Ascendente: es un-procesodonde los empleados envian-mensajes a
“sus jefes directos o a‘las-personas’ que-ocupan cargos mas-altos dentro de la
-organizacién, por medio de:correos, actas; -oﬁcios-,-;-c‘omitésjy reunioneas. -

Comunicacion Cruzada' funciona tanto dlagonal como lateral, suele darse entre
) empleados de nweles |guales, con el fin de compart|r, conocer, reso[ver problemas,

entre otros.

organizativa de la

trayectoria de
de programar ni
anticipar.

Comumcacuén Verbal Comumcacmn que se da a traves de s ssgnos orales Y paiabras

habladas.

Comunicacién Escrita: Se da a través de la représentacion grafica de signos.

OBJETIVO GENERAL

La. Pohttca de Comumcacron de la Empresa de Renovacnon Y Desarrollo Urbano de-
Mamzales S.AS, establece Ios lineamijentos y actuaciones. generales para los .
procesos de comunicacion mterna ¥ externa, con el fin de garantlzar que la
informacién con todos los grupos de interés de la.empresa y la opinién pub_llca en
general sea veraz, clara, suficiente, oportuna, genuina y responda a los
requerimientos de: comunicacion establecidos en la ley, las .di'sposiciones
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‘OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Establecer una comunicacién fluida entre los empleados la entidad, por medio de
canales adecuados.

e Facilitar la circulacidn e intercambio de informacién entre todos los niveles de la
institucion, permitiendo mejor coordinacion entre ellas.

e Obtener la integracién y la aceptacién de los empleados, de la plataforma
estratégica permitiendo mantener la imagen favorable de la entidad hacia los
funcionarios.

ALCANCE

Esta politica aplica para todos los colaboradoresy contratistas que trabajan para la ERUM
S.AS.

MARCO NORMATIVO

¢ Constitucién Politica-de Colombia 1991: Articulo 20, libertad de expresién, derecho
a informar y ser informado.

o Ley 100 de 1993, articulos 186, establecer la creacion de un sistema de garantfa de
calidad y de acreditacion en salud.

* Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio. del control mterno
en las-entidades y organismos del estado.

» Decreto 1151 de 2008, por la cual 5e establecen los lineamientos-generales de la
Estrategia dé Gobierno en Linea de la'Reptiblica de Colombia.

e Ley1753 de 2015 Plan de Desarrollo 2014-2018, articulo 45 literal f, implementacion
de la estrategia de Gobierno en Linea.

e Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.

o Decreto 1499 de 2017, modificacién al decreto 1083 de 2015 de |a funcién piblica.

Decreto 2573 de 2014, lineamientos-generales de |a estrategia.de gobierno'en.linea.

‘tlen awelweivada ba FRUIAM -
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RESPONSABLES

La responsabilidad por fa Comunicacién Interna:-"e's-:’dé todos:los funcienarios de:la ERUM
S.AS., en especial de la Gerencia de [a empresa, cuyo objetivo-es. procurar no sclo su
promulgacion sino la créacién y el mantenimiento de una visién compartida, cuyo centro.
seala rectitud y transparencia de la gestion. - :

_eANALEs;DE-co'M'UNlCACléN..:l'NTERNOS .

funcionarios y contratistas de la Empresa _de Renovauén Yy Desar-rollo Urbano de’ Manlzales
S.AS.

» Correo institucional

s -Grupo de WhatsApp. -
+ Boletin interno mensual

Jlos diferentes :
comparativos:.de [a'gestid

MEDIOS DE DIFUS]ON EXTERNOS

» Base de datos perlodistas de Ia region: (correo) L
e . Contrato con:La Patria —~Chubo.{2021).
o Grupos de WhatsApp: perlodlstas de Ia ciudad. -
Periodistas.en.accién- -
Agenda informativa
Informacion Caldas
- NotiCaldas

MEDIOS DE COMUNICACION ERUM EXTERNOS - .
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# Instagram

s Twitter

o Facebook

e Piagina web

¢ Correo institucional
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El alcance de su gestién incluye la evaluacién periédica de la presente politica, con el fin de
establecer su pertinencia y funcionalidad, realizando los ‘ajustes necesarios ‘en caso de
requerirse. La lider de comunicaciones de la empresa estara a cargo de laimplementacién,
seguimiento, monitoreo, y control de la presente politica.

Esta politica busca fortalecer el dialogo permanente ¥ la comunicacién proactiva, creando
conflanza y demostrando coherencia, ante todos los grupos de. interés, colaboradores y
contratistas, asi como también las comunidades, autoridades, organizaciones no
gubernamentales, gremios, entre otros.

La comunicacidn, en todas sus formas de expresin (escrita; gréfica, oral, audiovisual) serd
clara, transparente, genuina y oportuna, haciendo siempre uso responsable de la
inforracidn institucional, respetando los compromisos de confidencialidad, lineamientos
de marca corporativa, criterios de diversidad e inclusién, equidad de género y comunicacion
no sexista. '

Los mensajesutilizados dentro y fuera de la organizacidn no deben representar, en ningin
-escenario, una postura personal polltlca 0 |deolog|ca por el contrario, ‘siempre
respenderén al pro :

-
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'GU?TAVO.ADOLFQ SALAZAR SADDY
Gerente
Enero 2022
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