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RESOLUCION No. = 101~ 2019
2019 MAY0 3 1

Por el cual se adopta la Politica de Administracién del Riesgo de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S. Erum. S.A.S.

La Gerente de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Manizales
SA.S Erum S.A.S. en ejercicio de las atribuciones conferidas por la ley, los
estatutos generales de la empresay consonancia con los requerimientos y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de 1991 preceptia que "La
administracion ptblica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefiale la ley.", y el articulo 269 idem determina que
"En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a
disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra
establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.

Que el articulo 10° del Decreto 2145 de 1999 sefiala: "Los elementos minimos del
Sistema de Control Interno mencionados en la Ley 87 del 27 de noviembre de
1993 y demas normatividad relacionada, conforman cinco grupos que se
interrelacionan y que constituyen los procesos fundamentales de la administracion:
Direccion, Planeacién, Organizacion, Ejecucion, Seguimiento Y Control
(Evaluacion). Los responsables de fortalecer la interrelacion y funcionamiento
arménico de los elementos que conforman estos cinco grupos son los servidores
plblicos en cumplimiento de las funciones asignadas en la normatividad vigente,
de acuerdo con el area o dependencia de la cual hacen parte.

Que el articulo 1° del Decreto Reglamentario 1537 de 2001 establece que "Las
entidades y organismos del Estado implementaran acciones para el desarrollo
racional de su gestion. Para tal efecto, identificaran los procesos institucionales, de
tal manera que la gestion de las diferentes dependencias de la organizacion, se
desarrollen articuladamente en torno a dichos procesos, los cuales se
racionalizaran cuando sea necesario.”, y el articulo 4° idem dispone que "Como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las
entidades publicas las autoridades correspondientes estableceran y aplicaran
politicas de administracion del riesgo."
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"Que los literales a) y f) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993 establecieron que el
disefio y desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara, entre otros, al
logro de los siguientes objetivos fundamentales: "a. Proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los
afecten; (...) f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién vy que puedan
afectar el logro de sus objetivos; (...)".

Que en aplicacién del marco normativo y en atencién a la nueva estructura
organizacional de la Entidad se hace necesario adoptar una nueva Politica de
Administracion del Riesgo.

En mérito de lo expuesto;
RESUELVE:

Articulo 1. Adoptar la Politica para la Administracién de los Riesgos de la
Empresa de Renovacién y Desarrolio Urbano de Manizales S.A.S. - ERUM S.A.S.-
se compromete con la administracion de los riesgos, lo que comprende las etapas
de identificacién, analisis, valoracién y manejo e implementacién de acciones
efectivas encaminadas a prevenir la materializacion de las situaciones de
amenaza, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, como de los
procesos que hacen parte del mapa de procesos institucional, operadas en el
marco de la estructura organica definida, y con la participacion de los servidores
de la entidad responsable del establecimiento de acciones para su prevencion.

Articulo 2. El objetivo de la politica de administracion de riesgos es establecer los
parametros para administrar los riesgos de la entidad, con el fin de aplicar
medidas necesarias que permitan crear una base confiable para la toma de
decisiones, asignar y utilizar eficazmente los recursos para el tratamiento de los
riesgos y asegurar de esta forma el logro de los objetivos institucionales y de los
procesos.

Articulo 3. Alcance. La politica de administraciéon de riesgos de la entidad tendra
un caracter prioritario y estratégico, y estara fundamentada en el modelo de
gestion por procesos. En virtud de lo anterior, la identificacion, analisis, valoracion,
seguimiento y monitoreo de los riesgos se circunscribira a los objetivos
estratégicos de cada proceso.
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Articulo 4. Responsable. La Gerente de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Manizales S.A.S. - ERUM S.AS.- es el encargado de adoptar la
politica de administracién de riesgo.

Articulo 5. La politica de administracion de riesgos y el mapa de riesgos se
divulgaran a todos los funcionarios de la empresa a través de los medios de
comunicacion, charlas informativas asi como la socializacién al interior de cada
uno de los procesos.

Articulo 6. Vigencia y derogatorias. La presente Resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacién y deroga las anteriores, en particular en la Resolucion No.
76 de Julio 19 de 2016.

Articulo 7. Para efectos fiscales La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicion.

Dado en Manizales a los 31 dias del mes de mayo de 2019.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
q&%mﬁnﬁa%
CLARA LUCIA GUTIERREZ URUENA

GERENTE GENERAL

Revis&: Andrés Felipe Lopez Sanchez ﬁ
Secretario General

Elabord Rosa Del Pilar Tobén Betancurt
Profesional Universitaria Planeacion Estratggica

Abcsidia de ,ny'i,g\
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POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

1. INTRODUCCION

La administracion de riesgos es estratégica para el logro de los objetivos institucionales y
de procesos a continuacién se enuncian el marco de accién que permitira tomar
decisiones referentes a la administracion del riesgo, el cual esta alineado con el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, la Guia para la Administracién del Riesgo del
Departamento de la Funcién Publica — DAFP y la herramienta “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano” contemplado en el
Decreto Nacional 2641 de 2012. Y con el decreto 1499 de 2017 con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

2. OBJETIVO

Establecer los parametros para Administrar los Riesgos de la Entidad, con el fin de
aplicar medidas necesarias que permitan crear una base confiable para la toma de
decisiones, asignar y utilizar eficazmente los recursos para el tratamiento de los riesgos y
asegurar de esta forma el logro de los objetivos institucionales y de los procesos.

3. ALCANCE

La Administracion de Riesgos de la Entidad, tendra un caracter prioritario y estratégico, y
estara fundamentada en el modelo de Gestiéon por Procesos. En virtud de lo anterior, la
identificacion, analisis, valoracion, seguimiento y monitoreo de los riesgos se
circunscribira a los objetivos estratégicos de cada proceso.

4. POLITICA GENERAL

La Administracién de la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
MANIZALES S.A.S., se compromete firmemente con la adecuada administracién de los
riesgos en cuanto a su identificacién, analisis, valoracién y el establecimiento de las
acciones de contingencia de aquellos eventos que puedan afectar los objetivos
estratégicos y la adecuada prestacion de nuestros servicios.
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La entidad establece las herramientas necesarias con la participacion de los servidores
pUblicos y contratistas para promover la integridad que permita controlary responder a los
acontecimientos potenciales o aquellos en los que puedan desencadenar situaciones de
corrupcion

5. TRATAMIENTO Y MANEJO DE RIESGOS

La politica de Administracion de Riesgo establece las opciones para tratar y manejar los
riesgos basada en la valoracion de los mismos, para lo cual debera tener en cuenta las
siguientes opciones de manejo:

51 ASUMIR EL RIESGO: Si el riesgo se ubica en la Zona Baja, significa que su
probabilidad es rara, improbable o posible y su impacto es insignificante o menor, lo cual
permite a la Entidad asumirlo. Es decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede
aceptarlo sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

5.2 REDUCIR EL RIESGO: Cuando el riesgo se sittia en las Zonas de Riesgo Moderada
o Alta, se deben tomar medidas para llevar en lo posible los riesgos a la zona Baja o
Moderada. Siempre que el riesgo sea calificado con impacto catastréfico; se debe
establecer acciones, que proteja a la Entidad en caso de su ocurrencia.

5.3 COMPARTIR O TRANSFERIR EL RIESGO: Cuando el riesgo se ubica en la Zona
Alta 0 Extrema, se debe realizar un analisis de costo beneficio con el que se pueda decidir
entre prevenir el riesgo; tratar de transferir o compartir el riesgo y proteger a la Entidad en
caso que éste se presente. Dicha transferencia, debe permitir distribuir una porcion del
riesgo con otra Entidad (Pélizas 6 contratos a riesgo compartido). Iguaimente, debe
aplicarse el procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

5.4 EVITAR EL RIESGO: Cuando el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Extrema, su
probabilidad es posible, probable o casi certera y su impacto moderado, mayor 0
catastréfico: es necesario eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que sea
posible.

Dicha seleccién implica equilibrar los costos y los esfuerzos para su implementacion, asi
como los beneficios finales, por lo tanto, se debera considerar para la implementacion de
acciones y controles, aspectos como: Viabilidad jurfdica, viabilidad tecnica, viabilidad
operativa, viabilidad financiera o econémica y andlisis costo — beneficio.
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Para tratar y manejar los riesgos de corrupcion se debera tener en cuenta las siguientes
opciones de manejo:

5.5 EVITAR EL RIESGO: Cuando el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Extrema, su
probabilidad es probable o casi certera y su impacto catastréfico; es necesario tomar las
medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

5.6 REDUCIR EL RIESGO: Cuando el riesgo se situa en la Zona de Riesgo Extrema, su
probabilidad es probable o casi certera y su impacto catastréfico; es necesario tomar las
medidas encaminadas a disminuir la probabilidad.

6. RESPONSABILIDADES

El responsable de la definicion de la Politica de Administracién de Riesgos es la Alta
Direccion que conforma el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

La metodologia utilizada para la administracion del riesgo y la consolidacién de los mapas
de riesgos por proceso y de corrupcion.

La responsabilidad de la elaboracién del mapa de riesgos estara a cargo de los lideres de
cada uno de los procesos con el apoyo de sus grupos de trabajo, quienes lo actualizaréan
conforme a lo establecido en el numeral de seguimiento y monitoreo.

La responsabilidad de la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion estara a cargo
del Profesional de Planeacién Estratégica de la entidad con el apoyo los procesos
relacionados con el Direccionamiento Estratégico, Direccién de Gestion Humana y
Organizacional, Secretaria General, Subgerencia Administrativa y Financiera, Direccion
de Gestion Predial, Direccién de Gestién Social, Direccién Contractual Subgerencia de
Proyectos y Direccién de Evaluacién y control, la Informacion, Investigacién y Sancion,
Tramites y Servicios quienes lo actualizaran conforme a lo establecido en la herramienta
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano®.

El Profesional de Planeacién Estratégica, coordinara la consolidacién del Mapa de
Riesgos Institucional con el apoyo de todas las areas y el Mapa de Riesgos de Corrupcion
con los grupos definidos en la presente politica.

La Direccion de Evaluacién y Control dentro de su funcién evaluador auténomo
presentara al Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno y Planeacién
Estratégica los resultados de la evaluacion a los mapas de riesgos con las
recomendaciones.
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El Proceso de Comunicacién sera el encargado de desarrollar la etapa de divulgacion de
la Politica de Administracién de Riesgos y los Mapas de Riesgos Institucional y de
Corrupcion.

7. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

El Mapa de Riesgos institucional contiene, a nivel estratégico, los mayores riesgos a los
cuales se encuentra expuesta la entidad, permitiendo conocer las opciones inmediatas de
respuesta propensas a evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo; o asumir el riesgo
residual y la aplicacién de acciones, asi como los responsables, el cronograma y los

indicadores.

8. ETAPAS DE LA GESTION DEL RIESGO

La Empresa De Renovacion Y Desarrollo Urbano De Manizales ERUM comprometida con
la gestion del riesgo ha determinado la siguiente metodologia para el adecuado manejo
de los riesgos.

8.1 IDENTIFICACION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

E| contexto estratégico se establece para cada uno de los procesos del Sistema Integrado
de Gestion a partir de la identificacion y analisis de los factores internos, externos y del

5
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proceso. Los aspectos objeto del andlisis interno o externo son definidos por el
responsable del proceso oel equipo de trabajo designado teniendo en cuenta la
naturaleza del proceso y la variables que permitan identificar los factores generadores de
riesgo.

a. Elaboracion del Analisis Interno

El analisis interno se realiza, identificando debilidades que representen situaciones de
riesgos para el logro de los objetivos institucionales y de los procesos, el cual se realizara
cada vigencia.

Se consideran aspectos como estratégicos, personal, tecnologia, comunicacion interna,
financieros, procesos, entre otros.

« Estratégicos: Falta de lineamientos y demoras en la Planeaci6n, mapa de
procesos desactualizado, estructura organizacional no acordes con
procesos, indicadores mal formulados que no aportan a la gestién para toma
de decisiones, desconocimiento y falta de aplicacion de politicas de
operacion por parte de los servidores.

+ Personal: Desmotivacién de los servidores, falta de incentivos, falta de
capacitacion para desarrollar proyectos, alta rotacion.

° Tecnologia: Falta de interoperabilidad con otros sistemas, fallas en la
infraestructura tecnolégica, falta de recursos para el fortalecimiento
tecnoldgico.

« Comunicacién Interna: Falta de control sobre los canales establecidos,

Falta de registros de resultados de reuniones, demoras en bajar la
informacion, poca efectividad en los canales internos.

» Financieros: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion,
infraestructura, capacidad instalada.

° Procesos: Capacidad, disefio, ejecucién, proveedores, entradas, salidas,
gestién del conocimiento.

+ Seguridad en la informacién: Preservaciéon de la confidencialidad,
integridad, y disponibilidad de la informacién de la entidad.

b. Elaboracion del Analisis Externo
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Se identifican los factores o circunstancias externas a la entidad, amenazas que pueden
afectar el cumplimiento de planes, programas y el logro de los objetivos institucionales y
de los procesos tales como:

Econémicos: Disminucién del presupuesto por prioridades del Gobierno,
Austeridad en el gasto.

Politicos: Cambios de gobierno, legislacion, politicas publicas, regulacion.

Legales: Cambios legales y normativos aplicables a la Entidad y a los
procesos.

Sociales: Cambio de gobierno con nuevos planes y proyectos de Desarrollo,
falta de continuidad en los programas establecidos, desconocimiento de la
Entidad por parte de otros érganos de gobierno.

Tecnolégicos: Sistemas de gestion ineficientes, falta de optimizacién de
sistemas de gestion, falta de coordinacion de necesidades de tecnologia.

Medioambientales: Contaminacién por sustancias perjudiciales para la salud,
mala practica de clasificacion de residuos.

Comunicacién Externa: Multiples canales e interlocutores de la Entidad con
los usuarios, Servicio telefénico insuficiente, falta de coordinacién de canales y
medios.

c. Elaboracion del analisis de proceso

Se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del proceso y sus interrelaciones.
Se pueden considerar factores como: Objetivo, alcance, interrelacién con otros procesos,
procedimientos, responsables.

- Disefio del proceso: Claridad en la descripcién del alcance y objetivo del

proceso.

« Interacciones con otros procesos: Relacién precisa con otros procesos en
cuanto a insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.
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Transversalidad: Procesos que determinan lineamentos necesarios para el
desarrollo de todos los procesos de la entidad.

Procedimientos asociados: Pertinencia en los procedimientos que
desarrollan los procesos.

Responsables del proceso: Grado de autoridad y responsabilidad de los
funcionarios frente al proceso.

Comunicacién entre los procesos: Efectividad en lo flujos de informacién
determinados en la interaccién de los procesos.

8.2. Identificacion de los Riesgos

Tipos de riesgos

Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. Se
enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y
conceptualizacién de la entidad por parte de la alta direccion.

Imagen: Estan relacionados con la percepcién y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la entidad.

Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y
operatividad de los sistemas de informacién institucional, de la definicién de
los procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacién entre
dependencias.

Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluyen la ejecucién presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los
bienes.

De Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su
compromiso ante la comunidad.

De Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnol6gica de la
Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento
de la mision.
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o De Corrupcion: Se asocian a uso del poder para desviar la gestion de lo
publico hacia el beneficio privado.

. Seguridad Digital: Refiere ala combinacién de amenazas y vulnerabilidades
en el entorno digital. Puede debilitar el logro de los objetivos institucionales y
afectar la autonomia, principios e integridad de la entidad. Incluye aspectos
como el ambiente fisico y digital, como temas de seguridad de la
informacion.

Los responsables de los procesos realizan la identificacion de:

o Las causas o factores generadores de riesgos, tanto internos como externos
y del proceso, a partir de las debilidades y amenazas identificadas en el
contexto estratégico, con preguntas frente a: . Qué puede suceder?, ¢Cémo
puede suceder? ;Cuando puede suceder?

o Los riesgos que pueden afectar el desemperio de los procesos, para lo cual
ademas de tener en cuenta el contexto estrategico, también se podran
identificar a través de lluvia de ideas y de acuerdo con experiencias
anteriores en la entidad.

o Las consecuencias o efectos que se generarian en caso de materializarse
los riesgos identificados. ¢Queé consecuencias tendria su materializacion?

o Para la identificacion y descripcién de los riesgos de corrupcion es necesario
tener en cuenta los componentes de su definicion: accién u omision + uso
del poder + desviacion de la gestién de lo publico + el beneficio privado.

Ademas de la identificacién, se realiza la clasificacién de cada uno de los riesgos, de
acuerdo a los siguientes conceptos:

8.3. Andlisis de los Riesgos

Se realiza el andlisis de riesgos, a fravés de la estimaciéon de la probabilidad de su
ocurrencia y el impacto o consecuencias que puede causar su materializacion, realizando
la calificacion y evaluacién con el fin de estimar la zona de riesgo inicial —Riesgo
inherente:
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8.4 Calificacion de los Riesgos.

Se realiza a través de la estimacién de la probabilidad de su ocurrencia y el impacto que
puede causar la materializacion del riesgo.

La probabilidad de ocurrencia representa el nimero de veces que el riesgo se ha
presentado en un determinado tiempo o puede llegar a presentarse y el impacto hace
referencia a la magnitud de sus efectos.

En las siguientes tablas se presentan los valores de calificacion de la probabilidad y
consecuencia para el analisis del riesgo:

9. PRIORIZACION DE RIESGOS A CONTROLAR ~ ADMINISTRAR

El mapa de riesgos institucional se consolidara a partir de aquellos riesgos que muestren
una calificacién mas alta en los mapas de riesgos por proceso, es decir, aquellos riesgos
cuya valoracién se encuentra en “Zona de riesgo Alta” y “Zona de riesgo Extrema”.

10. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento y monitoreo a la administracion del riesgo se encuentra conformado por
dos componentes: el primero mediante el autocontrol realizado por los lideres de los
procesos y el segundo, mediante la evaluacién Independiente realizada por la Direccién
de evaluacién y control.

10.1 AUTOCONTROL

Para realizar el seguimiento a las acciones de respuesta y su efectividad el lider del
proceso tendra en cuenta lo definido en el mapa de riesgos, especificamente los
indicadores de cada accién establecida.

El monitoreo al mapa de riesgos se realizar4 por los Lideres de Proceso, teniendo en
cuenta la siguiente clasificacién:

a) Riesgos valorados en la “Zona de Riesgo Extrema”: Trimestral. b) Riesgos valorados
en la “Zona de Riesgo Alta”: Trimestral. c) Riesgos valorados en la “Zona de Riesgo
Moderado”: Semestral. d) Riesgos valorados en la “Zona de Riesgo Baja”: Semestral.
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10.2 EVALUACION INDEPENDIENTE

La Direccion de Evaluacion y Control desarrollara el seguimiento y evaluacién a los
mapas de riesgos de la ERUM, teniendo en cuenta los procedimientos definidos para tal
fin y de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria Interna aprobado

en cada vigencia.

11. RECURSOS

En cada uno de los elementos de administracion de riesgos se contemplaran los recursos

necesarios para la definicion, implementacién y efectividad de las acciones que permitan
un tratamiento adecuado de los riesgos, teniendo en cuenta la viabilidad financiera para
aplicar dichas acciones conforme a los lineamientos del ordenador del gasto.

12. DIVULGACION

La Politica de Administracién de Riesgos, el Mapa de Riesgos Institucional y el Mapa de
Riesgos anti Corrupcion, se divulgaran a todos los servidores publicos de la Entidad a
través de los diferentes medios de comunicacion, cada vez que se presente una
actualizacién, conforme con los lineamientos de la estrategia de gobierno en linea.
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