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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO . ( Ley 1474 de 2011)
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE MANIZALES ERUM S.A.S.

Manizales VIGENCIA 2023
Empres= o Renevacién y Desaroll Urtene
disefiar el plan de
tratamiento de Adopcién por resolucion del Documento /
1 | riesgos de seguridad peion por re v 1 01/01/2023 31/01/2023
o plan de riesgos resolucién
y privacidad de la
informacién
Establecer los criterios para la \dentificacién de Documento /matriz Gerencia - lideres de procesos
identificacion y prevencion de los ) Matriz de riesgos ) 1 01/01/2023 31/01/2023
- $ e Riesgos nuevos de riesgos
riesgos Institucionales y de
corrupcién para generar alarmas o
mecanismos orientados a Socializacion e
revenirlos o evitarlos. Material de apoyo - listado de | Lista de asistencia
P 3 | implementacion del . y Pov P, ! / 1 01/01/2023 10/02/2023
° asistencia capacitacion documento
plan de riesgos
Divulgar boletines
enfocados a la
Boletines realizados Boletines / correos
4| prevencion de realizados / s/ ¢ e 01/01/2023 31/122023 Lider de comunicaciones
. publicados publicaciones
corrupcién en el
quehacer publico
Identificacion del
Facilitar el acceso a los servidores tramite
que brindan [2 administracién seguimientoen la
pu.lallfa, Y snmPllﬁcar, estandar}zar, pagina web, de los
ellmlr:ar, t:p;lrr!;zaryautomatualr tramites solicitados . o ieresd
nuestros tramites, acercamos al N - . . erencia y lideres de procesos,
es, por los usuarios | politica de Atencion al usuario Documento 1 01/01/2023 31/12/2023 ¥ lideres de pi
y partes ala Gestor de sistemas
gestion de la empresa, mediante la
modernfl.Z?clo?yel aumento de la ; Racionalizacion del
eficiencia de nuestros tramite
procedimientos.
Publicacién de” Inforrne de ge?ll.én - link Docurnen.tlo/ 1 01/01/2023 31/12/2022
Informe de Gestién publicacion pagina web publicacién
Realizacién
Rendicion de cuentas
) . de Cuentas vigencia
Buscar la transparencia de la gestién 2022antela  |invitacion - material de apoyo -| Documento / lista 1 01/01/2023 30/05/2023
dela admlmstr'aclon publlc.a para asamblea general de lista de asistencia asistencia
lograr a adopcion de los principios accionistas, junta
dLe Buen Gabll’erno, directiva y gurpos de
@ empresa busca interes Gerente - Lider de
la adopcion de un proceso C
transversal permanente de publicacion de todos
interaccién entre servidores e aie
Gbli judad los act los planes Link pagina web publicacion
publicos, cludacanos y 10 actores | 4 ;qritcionales en la | delos planes estrategicos e | Documentos / planes| 12 01/01/2023 30/05/2023
interesados en la gestion de los L P
N pagina web institucionales
primeros y sus resultados. pasme’
institucional
Actividades
Informativas (En el | Presentacion de informes ante
11| Concejo defa ciudad, | el concejo - isita a medios de bocumento . o1/01/202 30/05/2023
boletines y redes comunicacion - boletines de
sociales del que prensa
hacer de la entidad
Publicaciones en la
12 pag.lna web de la Link plfbvlicaclon informe Dof:umento/ 1 01/01/2023 30/05/2023
entidad sobre la rendicion de cuentas informe
Rendicién de cuentas
Definir y difundir el
disefiar y socializar portafolio Documento Lider comunicaciones -
13| portafolio de ¥ socialzar p mento / 1 01/01/2023 | 31/01/2023
o de servicios publicacién proyectos
servicios
Medir el grado de * Encuesta de satisfaccion
14 \r €l graco * Fomato solicitud atencion al Documento 2 01/01/2023 31/12/2023 | Directora Gestion Social - Predial
atencion del cliente ¢
usuario
Melorar s calidad iidad Actualizar
ejorar |a calidad y e imi Manual de Procesos y
i ici 15 D 1t 1 01/01/2023 31/03/2023 Todos Is id PUbli
los tramites ‘/S?NICIOS alos PQRSD para la Procedimientos actualizado ocumento 101/ 103/ 0cos los servidores Publicos
usuarios vigencia 2023
Elaborar la politica
16| Ateninal | piica de Atencion al usuario Politica 1 01/01/2023 | 31/04/2023 Lideres de Procesos
Ciudadano y
socializarla
* Boletines de prensa
* Reuniones con comunidad
Implementar y * publicaciones de piezas
- ) ) mejorar los canales | informativas en redes sociales
Disefiar 2 de icacién que| *Publicacién de informacién en Boletines /
mejorar el acceso a la informacién [17] ) g . L 12 01/01/2023 31/12/2023 Lider de comunicaciones
de interes para la comunidad tiene la entidad para pagina web Pulicaciones
P la difusién de * Habilitar el boton de
informacion transparencia y acceso a la
informacién en la pagina web
de la entidad




