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¢QUIENES SOMOS?

Somos la empresa de renovacion urbana de Manizales. Una Empresa Industrial y Comercial
del Estado. Tenemos presencia en el area rural y urbana del Municipio con proyeccién
regional y Nacional. Generando valor a través de la gestion Predial, Social, Formulacién y
ejecucion de proyectos de renovacion y desarrollo urbano promoviendo la transformacion
de los territorios de manera sostenible mejorando la calidad de vida de las comunidades.

OBJETO SOCIAL

“La sociedad tiene como objeto participar directamente o través de terceros en todos los
proyectos de renovacién, desarrollo urbano y la gestiéon de proyectos inmobiliarios en el
ambito local, regional y nacional para lo cual podra desarrollar entre otras las siguientes
actividades:

1. Ser administradora, ejecutora, y operadora de proyectos. 2. Realizar operacién,
suministro, instalacién y mantenimiento a sistemas de infraestructura, servicios de diversa
indole, en especial los relacionados con servicios publicos, manejo del espacio publico y
alumbrado publico. 3. Ejercer como gerente, gestora interinstitucional, promotora, social y
ejecutora, en los proyectos que se desarrollen. 4. Ejecutar obras publicas. 5. Desarrollar
proyectos que incorporen los requerimientos de la Ley 388 de 1997 y los de la Ley 9 de
1989, pudiendo en consecuencia conseguir los créditos necesarios para desarrollar los
proyectos, tramitar y gestionar la adquisicidon o enajenacién de predios a cualquier titulo,
legalizar las compraventas de los predios adquiridos, contratar estudios y disefos de los
proyectos, desarrollar las labores de venta de los lotes resultantes de los proyectos,
establecer cofinanciados, acudir a todos los mecanismos de financiacidn existentes en el
mercado financiero, y en general las demas actividades relacionadas con el cumplimiento
de los planes de desarrollo, renovacion y/o remodelacion urbana. 6. Ofrecer servicios de
gestidon, administracidén, intermediacién, comercializacién, recaudo, asesoramiento y
mediacidn en operaciones inmobiliarias relacionadas con la compraventa, alquiler, permuta
0 cesion de inmuebles o a cualquier titulo. 7. Prestar los servicios encaminados a la
formulacidn, disefio, redisefo, ejecucidn, interventoria, gestion social y predial de
proyectos urbanos e inmobiliarios, gestion y/o operacion catastral, espacio publico,
equipamiento, obras de mitigacion, vivienda, servicios publicos, proyectos de desarrollo vial
y movilidad que incluyen mantenimiento, reparacion, reconstruccion,
construccion, topografia, entre otros. 8. Actuar como administradora, gestora inmobiliaria

y prestar servicios de asesorias, consultorias e interventorias relacionadas con el objeto
social. 9. Celebrar contratos de representacién, franquicias, agencia, corretaje, cualquier
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pacto para explotacion y promocion de negocios de terceros y en general mandatos con y
sin representacién en el sector publico y privado. 10. En todo caso podra realizar en
Colombia y en el exterior cualquier actividad licita, comercial y civil”.

MISION

La Erum S.A.S., tiene como misidn el desarrollo de proyectos integrales a través de la gestion
institucional y la articulacion intersectorial para transformar nuestro territorio en beneficio
de la comunidad.

VISION

Para el 2025 La Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S. - ERUM
S.A.S. serd una organizacion con solidez econdmica y sostenibilidad financiera, reconocida
en el ambito nacional e internacional por el liderazgo en el desarrollo de proyectos
integrales que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

ADN ORGANIZACIONAL

PROPOSITO SUPERIOR

Transformamos espacios para la vida

VALORES CORPORATIVOS
* Solidaridad
* Responsabilidad
* Respeto
* Lealtad
* Integridad

* Honestidad

“tica y Moral

ompromiso
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CREENCIAS

1. Creemos en el desarrollo sostenible como eje de una sana evolucién humana que busca
entregarle a nuestros hijos un mejor territorio del que nos fue entregado.

2. Creemos en las alianzas por que juntos somos mas fuertes y que fortaleciendo nuestra
relacién con los stakeholders llegaremos mas lejos.

3. Creemos en el didlogo continuo como conducta catalizadora de buenas relaciones
laborales.

4. Creemos en el trabajo comunitario como eje transversal de todos los proyectos que
emprendemos.

5. Creemos en la resiliencia y en nuestra capacidad social de superacion colectiva.

6. Creemos en la transparencia, en el buen manejo de los recursos y su optimizacién.

ORGANIGRAMA

I 3 PROCESOS MISIONALES

I Procesos bk apovo

- i PROCESOS DE APOYO A LA GERENCIA

- SN
« CONDKIOH
- ASEORETERD
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GENERALIDADES

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer procesos enfocados contra la corrupcién aplicando principios de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno en La Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano
de Manizales S.A.S., a través de actividades concretas dirigidas a la identificar, monitorear
y mitigar de los riesgos de corrupcién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar actividades que permitan el mejoramiento del plan anticorrupcién.

e Establecer roles y responsabilidades para la gestién de riesgos de corrupcion.

e Garantizar el acceso a la informacidn publica ya los tramites y servicios que presta
La Empresa de Renovaciéon y Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S.

e Promover la participacion ciudadana en la gestion.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los funcionarios
publicos y contratistas de la ERUM S.A.S. en los diferentes procesos definidos para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

MARCO NORMATIVO

e Ley 692 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién): Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

o Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 - Ley de transparencia y del derecho de acceso a

la informacion publica nacional: g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.
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e Titulo IV - Capitulo I, Articulos 48 siguientes de la Ley 1757 de 2015: Promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica: La estrategia de Rendiciéon
de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano.

e Articulos 147 y 333 de la Ley 1955 de 2019: Transformacion Digital y supresion de
tramites.

e Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

e Ley 2052 de 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacidn con la racionalizacién de tramites
y se dictan otras disposiciones.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1: Riesgo de corrupcion y Medidas para mitigarlos

En este componente se comprenden los riesgos de corrupcion que la ERUM S.A.S. ha
identificado en los diferentes procesos de andlisis desde la vigencia inmediatamente
anterior. Estos riesgos fueron analizados y evaluados de acuerdo con la metodologia
propuesta en el Decreto 124 de 2016 y han sido identificadas las acciones de mitigacién
respectivas.

COMPONENTE 2: Estrategias anti tramites

La politica de atencidn ciudadana es creada con el fin de fortalecer los procesos internos de
la ERUM S.A.S. con el propdsito de responder de manera oportuna, eficaz y con calidad a
los requerimientos de los ciudadanos. Asimismo, se busca garantizar el acceso de los
ciudadanos a la informacidon de interés, oferta de subsidios de viviendas, etc., en
condiciones de igualdad, sin importar sus caracteristicas econdmicas, sociales, politicas,
fisicas, o cualquier otro tipo de situacidn especial.

COMPONENTE 3: Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es un mecanismo de control donde la ciudadania y actores
interesados verificar la gestion y los resultados de la entidad. De igual forma, busca la
Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM
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transparencia de la gestion para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno y
aplicar lo descrito en la ley de transparencia y acceso a la informacion.

COMPONENTE 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Con este componente se pretende mejorar los canales de acceso de los ciudadanos al
momento de realizar algin tramite o servicio de conformidad con los principios de
informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

COMPONENTE 5: Mecanismos para Transparencia y acceso a la Informacion

Este componente comprende todos los lineamientos que garantizan el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder
a la informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

CARLOS ALBERTO MONTES HURTADO MARGARITA OSPINA GUZMAN
Gerente secretaria general
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MAPA DE RIESGOS
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO . ( Ley 1474 de 2011)
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE MANIZALES ERUM S.A.S.
VIGENCIA 2023
SUBCOMPONENTE FECHA
JETIV( # Al IDAD META O PROD! INIDAD INTIDAD |  FECHA INI( PONSABLE
s OBIETIVO v 0 PRODUCTO ul car cHaincio | R o RESPONSA
disefar el plan de
tratamiento de
riesgosde | Adopcién por resolucion del | Documento
1 & Peion por resoc nto/ 1 01/01/2023 | 31/01/2023
seguridad y plan de riesgos resolucion
privacidad de la
informacion
Establecer los criterios para la ; Gerencia - lideres de procesos
Identificacién de Documento /matriz
i ; 2 Matriz de riesgos 1 01/01/2023 | 31/01/2023
Riesgode | identificacién y prevencion de los Riesgos nuevos 8 de riesgos /01/. /01
corrupciény riesgos Institucionales y de
Medidas para |corrupcion para generar alarmas o
mitigarlos mecanismos orientados a .
revenirlos o evitarlos SodalizaCion e |y 1crial e apoyo - istado de| Lista de asistencia /
preven vitarlos. 3 |implementacion del [ o) ¢ 2POYO ~ stac 1 01/01/2023 | 10/02/2023
asistencia capacitacién documento
plan de riesgos
Divulgar boletines
enfocados a la
Boletines realizados /  [Boletines / correos
4| prevencion de ines realizados / ines/ ¢ s 01/01/2023 | 31/122023 Lider de comunicaciones
! publicados publicaciones
corrupcién en el
quehacer piiblico
\dentificacion del
Facilitar el acceso a los servidores | 5 )
" . tramite
que brindan la
pblica. ¥ simplificar, estandarizar,| | Seguimiento en la
eliminar, optimizar y automatizar | g pagina web, de los
estrategt nuestros trémites, acercamos al | | tramites solicitados Gerenciay ligeres de procesos
SUateglas = jadano y partes interesadas a por los usuarios |politica de Atencion al usuario| ~ Documento 1 01/01/2023 | 31/12/2023 M P g
antitrémites ; Gestor de sistemas
I gestion de la empresa, mediante
Ia
modernizacion y el aumento de Ia | , | Racionalizacion del
eficiencia de nuestros tramite
procedimientos.
Publicacionde | Informe de gestion - link Documento /
; P . 1 01/01/2023 | 31/12/2022
Informe de Gestion | publicacion pagina web publicacion
Realizacion
Rendicion de
cuentas
de Cuentas vi
Buscar [a transparencia de | | 4¢ € 6198 VESNCI i racion - material de apoyo | Documento /lista | ovouon | s0/0s2028
gestién de la administracion anela - lsta de asistencia asistencia
pliblica para lograr la adopcion de | | asamblea general
los principios de Buen Gobierno. de accionistas, junta
- La empresa busca directiva y gurpos
-
Rendicién de 1o adapeion de an proceso de interes Gerente - Lider de
cuentas Comunicaciones
ransversal de e
';Ttmmodn :”"E “"‘”d”"“ todos los planes | Link pagina web publicacén | oL
publicos, cludadanos y los actores | g |, it cionales en la | delos planes estrategicos e 12 01/01/2023 | 30/05/2023
interesados en la gestién de los ) panes planes
pagina web institucionales
primeros y sus resultados,
institucional
Actividades
Inf
nformativas (Enel | /o o tacién de informes
Concejo de la de Infor
ante el concejo - visita a
11 ciudad, boletines y 2 Documento 1 01/01/2023 | 30/05/2023
v medios de comunicacién -
redes sociales del 3
boletines de prensa
que hacer de la
entidad
Publicaciones en la
sgina web de|
paginaweb dela 1.y o blicacion informe Documento /
12| entidad sobrela . 1 01/01/2023 30/05/2023
- rendicién de cuentas informe
Rendicion de
cuentas
Definiry difundirel | | ' wioio] o - L
13| portafolio de senary socializar portatolio ocumento 1 01/01/2023 | 31/01/2023 \der comunicaciones
! de servicios publicacion proyectos
servicios
*E ta di tisf 6
Medir el grado de neuesta de satistaccion Directora Gestién Social - z
14 . N * Fomato solicitud atencion al Documento 2 01/01/2023 31/12/2023 "
atencién del cliente ) Predial "
usuario
Mecanismos para ) ) Actualizar
! Mejorar la calidad y accesibilidad procedim Manual de b
mejorar la 5 15| Procedimiento anual de Procesos y Documento 1 01/01/2023 | 31/03/2023 | Todos los servidores Piblicos
V| de los trdmites y servicios  los PQRSD parala | Procedimientos actualizado /01 03/ w
aiEsE usuarios vigencia 2023
-—
Elaborar la politica
At 6 |
16 ey |Poltcs de Atencion a usuario Politica 1 01/01/2023 | 31/04/2023 Lideres de Procesos Q
socializarla b}
* Boletines de prensa >
* Reuniones con comunidad -
* Publicaciones de piezas
I Il 1t . "
mplementar y informativas en redes e
. e mejorar los canales §
Diseftar estrategias orientadas a " ’ sociales Boletines / =
u mejorar el acceso a la informacién |17 %€ “MUMANT 1 xpybiicacion de informacién oletnes 12 01/01/2023 | 31/12/2023 |  Lider de comunicaciones -
A " que tiene la entidad : Pulicaciones
de interes para la comunidad en pagina web [T
para la difusién de '
" * Habilitar el boton de
informacién b 4
transparencia y acceso a la
informacién en la pagina web Q
de la entidad o
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