CODIGO DE INTEGRIDAD

Introduccién

La ética e integridad en la administracién publica estd directamente relacionada con la.
conducta de los furicionarios que ‘ocupan cargos publicos, estas personas deben actuar
‘conforme un patrén ético, mostrando valores morales cormo. la buena fe y otros principios

necesarios para una vida sana en la sociedad.

Cuando una persona es elegida para.un cargo publico, la sociedad pone en ella su confianza,
y espera que cumpla un patrdn ético. Asi, esa persona debe de estar al mismo nivel de esa
confianza y ejercer su funcidn siguiendo ciertos valores, principios; ideales y normas. Del
mismo modo, el servidor publico debe asumir el compromiso de promover la igualdad
social, de luchar para la creacidn de puestos de trabajo, de desarrollar |a ciudadania y de
fortalecer la democracia. Para esto debe estar preparado para poner en practica politicas
que beneficien al pafs y a'la comunidad en los dmbitos social, econdmico y politico.

Obje_fivdﬁeneral _

Definir lineamientos para el desarrollo de accipnes que le permitan a la_Erum S.AS.
fortalecer la cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia'y el

rechadzo ala corrupcién.

Objetivos Especificos

» Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y tos comportamientos

asociados a los mismos.

> Promover el desarrollo de estrategias ofientadas al cambio cultural que permitan
mejorar la confianza y la percepcidn de los ciudadanos en las entidades _;':Jiiblii:as.

> Fomentar entte los servidores una cultura de integridad basada en la legalidad v la
autorregulacion en el ejercicio de la gestién piiblica, que fortalezca lo publico.

Alcance
g:%"?; _ Los valores, politicas éticas y lineamientos de Buen Gobierno descritas en el presente

opdsito de consolidarlos en nuestra cultura organizacional,
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Codigo, serdn asumidos y cumplidos de mariera consciente y responsable por todos los
servidores publicos y colaboradores de la Erum S.A.S. en sus actuaciones, y seran
promovidos de manera especial por el Equipo Directivo de la entidad y demas particulares
que ejerzan funciones publicas o sean delegados para desarrollar las mismas, con .ew

%, Tels: (+57) 6. 8722053 (+57) 6 8720538 « (+57) 6 8720630
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Principios de integridad

» E mteres general prevalece sobre el mteres partlcular

> Los blenes Y. recursos publlcos estan destmados excluswamente para asuntos ‘de
interés.general.. '

» Lafuncién primordial del servidor plblico és servira'la ciudadania.

¥ ‘Quien administrarecursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacion
y los-resuitados de su-gestion.. '

> Los ciudadanos tienen: derecho a partlupar en las deus:ones pubhcas que fos
afecten.

Valores
> Compromiso: Consciencia de la importancia del rol como servidor publico y

disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades-de las personas
con las que se comparten las labores cotldianas, buscando siempre mejorar su

bienestar.

LO QUE HAGO _

[0 GUE NO HAGO

Asumo mi papel como servidor publico,

responsabilidades que he adquirido frente
a la ciudadania y al pais.

-entendiendo el valor de los compromisos.y

Nunca trabajo con una actitud negativa: No
se vale afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los

C ontexto, neces1dades Y requerlmlentos es
el fundamento de mi servicio ylabor.

zapatos de las personas. Entender su

‘No Hego nunca a pensar gue. mi trabajo_

tomo servidor es un “favor” que le hago a
ta ciudadania. Es un compromiso; un orgullo

'y uh honor de gran responsabilidad.

asunto publtco

_ Escucho, atiendo y oriento a quien necesute
."cualquter mformacuon o guia en algun"'

‘No'llego riunca a pensar que mi trabajo
‘como-servidor es un “favor” que le‘hago a
la-ciudadania. Es un compromiso,.un-orgullo

y un honor de gran responsabilidad.

Estoy atento siempre que interactio: con
otras personas, sin distracciones de ningdn
tipo.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus
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> Respeto: Reconocimiento, valor y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos; sin importar su labor, su procedencia o cualquier otra

condicion.

Sipainaiog
Empresade faravackiny Dewmoia b

LO QUEHAGO

LO QUE NO HAGO

Atiendo' con amabilidad, igualdad vy
equidad a todas las personas én cualquier
situacién a través.de mis palabras, gestos y
-actitudes, sin importar su condicién social,
econdmica, religiosa, étnica o de cualquier
otro orden,

Actuar de manera discriminatoria, grosera o

hiriente, en ninguna circunstancia,

Soy amable todos los-dias, me esfuerzo por
saludar a todos los que me encuentro y
‘sonreir esa es la clave, siempre.

Basar mis decisiones en presunciones,

estereotipos, o prejuicios.

Estoy abierto al didlogo'y a la comprension
a pesar de perspectivas y -opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se
pueda sclucionar hablando y escuchando
al otro.

Agredir, ignorar o maltratar a los ciudadanos -

0 a otros servidores publicos.

> Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cum pliendo los deberes

con transparencia y rectitud, favorecienda el interés general.

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Cuando tengo dudas respecto a la
aplicacion  de  mis  deberes busco
‘orientacion en las instancias pertinentes al
interior de mi entidad. Se vale no saberlo
todo, y también se vale pedir ayuda.

Dar trato preferencial a personas cercanas

para favorecerlos en un proceso, porque |

debe prevalecerlaigualdad de condiciones.

Facilito el acceso a la informacién publica
completa, veraz, oportuna y comprensible
a través de los medios destinados.para ello.

Aceptar incentivos, favores, y cualquier
otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas O grupos -que estén interesados
en un proceso de toma de decisiones,

Denuncio Ias faltas, delitos o violaciones de
derechos dejos que tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo, siempre.

Usar recursos publicos para fines
personales relacionados con mi familia, mis
estudios,y mis pasatlempos (esto incluye el
tiempo de ‘mi’ jornada laboral, . los
elementos y bienes asignados para cumpllr
con mi labor, entre otros).

F?Jf
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» Dlllgem:la. Cumphmlento de Ios deberes, func:ones y responsabllldades as:gnadas
de la mejor manera posnble, con atencién, prontitud y eﬂmen-:la, para a5| optimlzar

el uso de los recursos del Estado.

ot FAR I worainincs
Etyris e Remaveidny Dramel ihisiras

L0 QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

pliblicos para  cumplir  con - mis

se desperdicia.

Uso responsablemente los recursos

obligaciones. Lo puiblico es de todos y no.

Malgastar el recurso publico.

de cuentas; el tiempo de todos es oro.

Cumplo con los tiempos estipulados para
|-el logro ‘de cada obligacién laboral. A fin-

'Postergar las deusmnes v actwldades que
den solucién a problematicas « ciudadanas
o gue hagan parte del funcnonamlento de
mi.cargo. Hay cosas que. sencullamente no
se dejan para otro dfa.

Aseguro Ia calldad en cada uno de Ios

estandares del servicio publico. No se
valen cosas a medias.

productos que entrego bajo los.

_Demostrar desmteres en mls actuacuones
ante los cnudadanos y los demés

serwdores publlcos.

tiempo propuestas para  mejorar
I continuamienteé mi labor y la de mis
compafieros de trabajo.

Siempre soy proactivo comunicando a

Evadir mis funciones y responsabilidades”

Momtoreo y \ngllanma

£l respeto y cumplimiento de los principios y:reglas establecn;ias en este. céchgo de
integridad serd vigilado por la Direccidn de.Gestidon Humana y Desarrolio Organizacmnal

Gerente
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