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a de Renovacion y Desarclio Urbaro

1. PRESENTACION

Atendiendo lo resuelto por el Comité de Gerencia y Control
Interno de fecha 26 de agosto de 2022, se dispone a realizar
auditoria a la pagina web de la empresa de Renovacién y
Desarrollo Urbano de Manizales, con el propdsito de determinar
si cumple con los estandares de publicacién y divulgacion de la

informacidén, todo lo anterior a la luz del articulo 209 y 269 de la

Constitucidn Politica, la Ley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos

del estado.

2.MARCO LEGAL

I. Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se adoptan las
medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha
contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones.

II. Resolucion No 1519 de 2020 por medio de la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la
informacidn sefalada en la Ley y se definen los requisitos
en materia de acceso a la informacién publica,

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

3.METODOLOGIA

Observacion y contraste de contenido en la pagina web de la

Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Manizales a
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la luz de la normatividad que define los estandares vy

directrices para el acceso a la informacion.

4. RESULTADOS
1. De conformidad a lo establecido en el numeral 2.4 del
anexo 1 de la Resolucion No 1519 del 2020 Requisitos del
Menu Destacado:

“(...) Los sujetos obligados tendran que habilitar como
minimo tres menus destacados en el header o encabezado
del sitio web, y en todo caso, en la parte inferior de |la barra
superior (top bar) a que hace referencia el articulo anterior,
incluyendo: 1. Transparencia y acceso a la informacion
publica. 2. Atencion y Servicios a la Ciudadania, 3.
Participa. Ademds de estos tres mends minimos
obligatorios, los sujetos obligados podran habilitar en la
parte superior otros de acuerdo a su preferencia, sus
necesidades y su caracterizacion de usuarios. (...)"

subrayas fuera de texto.

Una vez revisado el contenido de la barra superior se observa
que no estan incluidos en ella los menus requeridos, tal
disposicidon surge de la necesidad de brindar a la ciudadania
acceso facil y sencillo a las plataformas digitales de lo que se
concluye que, aunque estén al interior de otro menu como
es el caso del botdn de transparencia y acceso a la
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informacién contenido en el menu inicio, se limita el ejercicio

de acceso a la informacion.

2. Asimismo, de los criterios generales de publicacién de
informacién publica, se observa que la pagina no cuenta
con un botén “buscador” en el que, a partir de un texto
de contenido, tipologias, temas subtemas, palabras, el
ciudadano pueda acceder al tema de interés.

3. No es posible establecer la fecha de publicacién de los
documentos en la pagina web, requisito indispensable

contenido en la norma que regula.

Respecto de la estructura que se debe observar en el menu
transparencia y acceso a la informacion se tiene que el
botén de acceso normatividad despliega las siguientes

opciones tal como se evidencia en la siguiente imagen,

Gestor Norn % | @ articles-160770_Estandares_infc. % | ™ WhatsApp X | 1C Cémo destacar un elemento de X |  Transparencia y Accesoalalnfe X UM Normativid

ansparencia-y-acceso-a-la-informacion/normatividad

Inicio Institucional « Informacién ~ Servicios Contratacién Noticias

Normatividad

En cumplimiento a la ley 1712 del 6 de Marzo de 2014, el Decreto 103 del 20 de Enero de 2015 Empresa de renovacion y desarrollo urbano - ERUM S.A.S
pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacicn

<+ Sujetos obligados del orden nacional
4 Sujetos obligados del orden territorial
<+ Otros sujetos obligades

+ Normograma
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De los item contenidos se pudo establecer que solo el botén
de acceso normograma contiene informacién, es decir, como
se aprecia en la imagen anterior los botones “sujetos
obligados del orden nacional”, “sujetos obligados del orden
territorial”, “otros sujetos obligados” no contienen
informacioén, resultando un despropdsito mantener titulos sin

contenido.

De otro lado los documentos como politicas institucionales
deberian estar incluidas al interior de este titulo, sin
embargo, se hacen visibles en el componente planeacion,

tal como se evidencia en imagen adjunta;

Planeacion

En cumplimiento a la ley 1712 del 6 de Marzo de 2014, el Decreto 103 del 20 de Enero de 2015 Empresa de renovacion y desarrollo urbano - ERUM S.A.S
pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

< Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
~+ Politicas, lineamientos y manuales

<+ Plan de accién

<+ Programas y proyectos en ejecucion

4+ Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio

<+ Participacion en la formulacion de politicas

<+ Informes de empalme

H 4 Resoluciones y acuerdos

Captura de pantalla pagina web ERUM de fecha 03 de agosto de 2022.
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En lo que respecta al botdn de contratacion se encuentra
contenido en el mend destacado y en el menu de
transparencia y acceso a la informacion, lo que puede

generar confusidon en la comunidad que consulta.

Continuando con el botdn de contratacion se logra identificar

gue carece del componente “formatos”.

Siguiendo con el componente “planeacion” se aprecia que la
informacidon contenida no corresponde con los definidos en

la norma,

Planeacion

En cumplimiento a la ley 1712 del 6 de Marzo de 2014, el Decreto 103 del 20 de Enero de 2015 Empresa de renovacion y desarrollo urbano - ERUM S.A.S
pone a disposicion de la ciudadania |a siguiente informacion.

<4 Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano

+ Paliticas, lineamientos y manuales

<4 Plan de accién

<4 Programas y proyectos en ejecucién

4+ Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o desempefio
< Participacion en la formulacién de politicas

<+ Informes de empalme

+ Reseluciones y acuerdos

En esta seccidon debe contener los asuntos presupuestales y de

Captura de pantalla pagina web ERUM de fecha 03 de agosto de 2022.
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planeacién, control interno, auditoria e informes de la entidad.

De lo anterior se colige, no corresponde con el contenido

exigido toda vez que este indica:

a) Presupuesto general de ingresos, gastos e inversidn, para
cada afo fiscal.

b) Ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada.

c) Plan de accién,

d) Informes de gestidn

e) Rendicién de cuentas a la ciudadania

f) Planes de mejoramiento

g) Informes de la oficina de control interno.

No se cuenta con la seccidn “participa” y “datos abiertos” entre
otros.

De otro lado para el menu Atencion y servicios a la
Ciudadania, se observa que esta contenido en menu
“Informacion” en la seccién “"Ciudadano” tal como se aprecia

en la siguiente imagen:
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Inicio Institucional v Informacion ~ Servicios Contratacion Noticias

1'%
I Y CIUDADANO

Contactenos

Planeacion

Preguntas frecuentes

Mecanismos de contacto

Informacidn de interés

En cumplimiento a la ley 1712 del 6 de Marzo de 2014, el Dec Estructura orgénica y talento 1S.AS
pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacion  Glosario humano
Notificaciones Judiciales Normatividad
< Plan anticarrupcion y de atencion al ciudadano
+ Paliticas, lineamientos y manuales Control Politico Presupuesto
4 Plan de accion Accesibilidad web
< Programas y proyectos en ejecucién control

Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempei .
+ J J v g Contratacion

< Participacion en la formulacién de politicas
Tramites y servicios
<+ Informes de empalme

Instrumentos de gestidn de

4 Resoluciones y acuerdos o
informacion publica

Transparencia Pasiva

De lo dispuesto en el anexo 2 de la Resolucién No 1519 de
2020, se deberd incluir en la sede electronica los contenidos
habilitados para la atencién a la ciudadania incluyendo grupos
caracterizados y disponiendo un canal para que el usuario
pueda agendar su cita para atencién presencial. En lo
relacionado con las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
o Denuncias debera garantizar el acceso autéonomo e
independiente a cualquier persona, incluidas personas con
discapacidad sensorial e intelectual, de lo anterior se observa,
no se cuenta con un menuU amigable que permita el acceso a

ersonas con discapacidad aunado a lo anterior, una vez se

ngresa la PQRSD no se genera correo de confirmaciéon de la

Uso exclusivo de la ERUM
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radicacion de la misma con observancia de las pautas trazadas

por el Archivo General de la Nacién.

Continuando con lo anterior, no se evidencian mecanismos
para evitar que los correos se direccionen al SPAM, como
tampoco existe mecanismo para que el ciudadano pueda hacer

seguimiento en linea al tramite solicitado.

Dentro del formulario identificado como PQR no se encuentra

disponible la opcion para adjuntar documentos o anexos.

En lo que respecta al Menu Participa, no se encuentra

disponible.

5.RECOMENDACIONES

Se hace necesario reorganizar el contenido existente bajo los
parametros de la Resolucién 1519 de 2020y Ley 1714 de 2014,
disponiendo los menus establecidos en el (Top Bar) o menu
destacado, ubicar el contenido de conformidad al anexo 2 de la

Resolucion en cita.

Desarrollar los menus faltantes y en caso de no ser aplicables
a la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Manizales

reportar las razones juridicas.

Se observa ademas que las secciones ofertadas en el menu

Inicio, tal como se aprecia en la siguiente imagen ofrece
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informacidén respecto de los procesos de

gestidn social y proyectos;
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gestion predial,

Nuestros Servicios

Gestion Predial Gestion Social

El objetivo de |a gestion predial es Realizar intervencion social
acompaiiar a las familias en todo el comunitaria y acompaiiar la
proceso, desde la postulacion u planeacion, formulacién y ejecucion
oferta de compra hasta la de proyectos urbanisticos,
transferencia del derecho real de promoviendo la participacion
dominio del bien a entregar, ciudadana, la inclusién y proteccién
necesario para la ejecucion de los social.

proyectos desarrollados por la

entidad.

| Mas Informacion ‘

Proyectos

Parques y Micro parques
Disefio Urbano
Urbanismo tactico
Disefio interior

Sin embargo, al navegar en cada una de las secciones se encuentra el

mismo contenido por lo que se sugiere agregar informacion de calidad

que permita el aprovechamiento del espacio web generando mayor

confianza en la comunidad.

ANYELA ANDREA HENAO LONDONO

Directora Evaluaciéon y Control
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