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1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucion Politica: “La funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y
la desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un

control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley”.

En el articulo 269 de la CP, se establece que “las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun
la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra
establecer excepciones y autorizar la contratacién de dichos servicios con

empresas privadas colombianas. *

e Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del

estado y se dictan otras disposiciones, establece:

ARTICULO 1°. Definicién del control interno.

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 19 #21 - 44 Torre A pisos 7y 13
Tels: (+57) 6 8722053+ (+57) 6 8720538 - (+57) 6 8720630

v & contacto@erum.gov.co » www.erum.gov.co

=
=2
=4
w
©
o
T
o
Z
0
)
v
x
o
o
©
=



erum

Eminnmsa de Ranovaciin v Desanlin Lirbano

una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas

u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
valoracion de costos ambientales. En consecuencia, debera concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de
las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular

de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresard a través de las politicas
aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las respectivas
entidades y se cumplird en toda la escala de estructura administrativa,
mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de direccién, verificacion
y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones
y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de

seleccion, induccidn y capacitacion de personal.

ARTIcULO 2°. Objetivos del sistema de Control
Interno. Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar
la administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control

Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada

administracion ante posibles riesgos que lo afecten;
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b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecuciéon de las funciones vy

actividades definidas para el logro de la misién institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestidn

organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidon y de sus

registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar

el logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacidon y evaluacién;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeaciéon y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de

acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO  6°. Responsabilidad del control interno. El
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los
organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante
legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de
los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia
del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes de cada

una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.
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ARTICULO 99. Definicién de la unidad u oficina de coordinacién del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de
nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccién en
la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacién de los planes
establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el

cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control
interno se utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la
seleccion de indicadores de desempefio, los informes de gestién y de
cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el uso de la

mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de Ilos auditores internos. Seran

funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de

Control Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente
establecido dentro de la organizacidon y que su ejercicio sea intrinseco al
desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en particular, de

aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de
la organizacidn se cumplan por los responsables de su ejecucién y en
especial, que las areas o empleados encargados de la aplicacién del

régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion;
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d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la organizacidén, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucién

de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién

y recomendar los ajustes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a

fin de que se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los

correctivos que sean necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de
control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de

la mision institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie

la entidad correspondiente;

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del
estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las

debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento;
k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

I. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo

con el caracter de sus funciones.
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PARAGRAFO. En ningun caso, podra el asesor, coordinador, auditor
interno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos

administrativos de la entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.

1. Desde la entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del
cual se dispone la implementacién del Modelo Estéandar de Control
Interno MECI en todas las entidades que hacen parte del ambito de
aplicacion de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado han
involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para

operacionalizar de manera practica el Sistema de Control

2. Con el decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI).

Modulos Componentes Elementos Eje

Acuerdos , compromisos y
protocolos éticos

Desarrollo del Talento
Humano

Planes y Programas

Modelo de Operacion por
Modulo de Procesos

control de la
[ELEE
¥ gestion

Estructura Organizacional
Indicadores de Gestion

Politicas de Operacién Eje
transversal

de informacién
comunicacion

Politicas de Administracion
del Riesgo

Identificacion del Riesgo
Analisis y Valoracion
del Riesgo
Autoevaluacion

Modulo de

evaluacion y
seguimiento

| Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI

roporciona la estructura bdsica para evaluar la estrategia, la gestion y
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los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, vy
aunque promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada a las
necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura,

tamafno, procesos y servicios que suministran.
Eje Transversal Informacion y Comunicacion

Este eje es transversal a los Mddulos de Control del Modelo, dado que en
la practica las organizaciones y entidades lo utilizan durante toda la
ejecucion del ciclo PHVA; de tal manera, que complementa y hace parte
esencial de la implementacion y fortalecimiento de los Mddulos en su
integridad. La Informacion y Comunicacién tiene una dimensidn
estratégica fundamental por cuanto vincula a la entidad con su entorno y
facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandole al usuario una
participacion directa en el logro de los objetivos. Es un factor
determinante, siempre y cuando se involucre a todos los niveles y
procesos de la organizacion. Para su desarrollo se deben disefiar politicas,
directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y
generaciéon de datos al interior y en el entorno de cada entidad, que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en
la gestidon administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién
de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades
especificas de la ciudadania y de las partes interesadas. A través de este
eje se espera mejorar la transparencia frente a la ciudadania por medio
de la rendicién de cuentas a la comunidad y el cumplimiento de las
obligaciones frente a las necesidades de los usuarios. Para obtener los
beneficios proporcionados por la Informaciéon y la Comunicacion, es
hecesario conocer las necesidades de la ciudadania, de las partes

interesadas y las de la entidad, identificar sus fuentes y definir una
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estructura para su procesamiento y socializacion. Para lo cual es necesario
identificar: Informacién y Comunicacion Externa La informacion vy
Comunicacién Externa hace referencia a todos los datos que provienen o
son generados por el cliente y/o usuario externo. Es a través de la cual la
organizacion esta en contacto directo con la ciudadania, los proveedores,
los contratistas, las entidades reguladoras, las fuentes de financiacion y
otros organismos; o en contacto indirecto pero que afecta su desempefio,
como el ambiente politico, las tendencias sociales, las variables
econdmicas, el avance tecnoldgico, entre otros. Es a través de este
mecanismo que se garantiza la difusion de informacién de la entidad
publica sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y

transparente hacia los diferentes grupos de interés.

Este elemento debe garantizar que efectivamente la interaccion de la
entidad con las partes interesadas y la ciudadania estén enfocadas a la
construccién de lo publico y a la generacidon de confianza, mediante la
definicion de politicas de comunicacidn, participacién ciudadana, de
comunicacién de gestién y resultados y la formulaciéon de parametros que
orienten el manejo de la informacidn. La principal fuente de Informacién
Externa es la ciudadania y las partes interesadas, por consiguiente, debe
ser observada de manera permanente con el fin de reducir los riesgos y
optimizar la efectividad de las operaciones. Para ello se recurre al analisis
de las comunidades desde todo aspecto relevante para cada entidad.
Frente a este Ultimo aspecto es necesario resaltar que la administracion
de las quejas y reclamos constituye un medio de informacion directo de
la entidad con la ciudadania y las partes interesadas, permitiendo
registrar, clasificar y realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los
intereses de los beneficiarios; estas son fuente de informacidon sobre los

incumplimientos institucionales y a través de éstos se puede conocer su
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origen, alcance, gravedad, impacto y frecuencia. Otras fuentes de
Informacién externa la constituyen los estudios socioldgicos vy
socioecondmicos realizados por instituciones diferentes a la entidad, las
bases de datos de otros organismos, los sistemas de informacion

nacionales, entre otros.

Por su lado, la Comunicaciéon externa debe trabajarse como un eje
estratégico transversal a la estructura organizacional con el fin de darle

cumplimiento al principio constitucional de publicidad y transparencia.

Informacion y Comunicacion Interna Es el conjunto de datos que se
originan del ejercicio de la funcidén de la entidad y se difunden en su
interior, para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los
planes, los programas, los proyectos y la gestidn de operaciones hacia los

cuales se enfoca el accionar de la entidad.

Para el éptimo funcionamiento de este eje, debe garantizarse su registro
y/o divulgacidn oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion
efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y
permitir a los funcionarios un conocimiento mas preciso y exacto de la
entidad.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

DIMENSION 5 DE INFORMACION Y COMUNICACION:

La dimensién tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de

informacion interna, es decir aquella que permite la operacién interna de
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una entidad, asi como de la informacién externa, esto es, équella que le
permite una interaccidon con los ciudadanos; para tales fines se requiere
contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacién como los
documentos que la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre
otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el
desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de datos vy

garantizar la trazabilidad de la gestién.

Por su parte, la comunicacién hace posible difundir y transmitir la
informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre
dependencias como frente a los grupos de valor. Contar con servidores
publicos bien informados, sobre cdmo opera la entidad, y con ciudadanos
bien informados sobre codmo hacer efectivos sus derechos, fomenta la
eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestién publica,
la rendicién de cuentas por parte de la administracién y el control social

ciudadano.

2. MARCO LEGAL

El decreto 124 de 2016 (enero 26) “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. Plan Anticorrupcion y de

tencion al Ciudadano el cual establece:
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Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion establecer una metodologia para disefiar y hacerle

seguimiento a la citada estrategia.

Que el Decreto 4637 de 2011 suprimid el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y
creo en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
la Secretarla de Transparencia, dependencia que asumio la competencia

antes senalada.

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", compild el
Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, mediante el cual se estableci6 como metodologia para
disenar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano".

Que la citada metodologia en el afio 2015 fue objeto de revision vy
actualizacion, entre otros aspectos, se le incorporaron las acciones de
transparencia y acceso a la informacion publica y se actualizaron las
directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de

Corrupcion.
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Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadanomal.ﬂle deben
publicar las entidades a mas tardar el 31 de enero de cada afo se

debe elaborar siguiendo la nueva metodologia. Decreta:

Que el ARTICULO 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Senalan como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Version 2".

El ARTICULO 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcién. Sefiala como
metodologia para diseflar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de
Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el documento "Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion".

El ARTICULO 2.1.4.3 Estandares para las entidades publicas. Sefidlense
como estandares que las entidades publicas deben seguir para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
los contenidos en el documento de "Estrategias para la Construccion del

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Version 2".

ARTICULO 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad
de la entidad u organismo velara de forma directa porque se implementen
debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano - Version 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”
La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y del

Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM
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Mapa de Riesgos de Corrupcion estara a cargo de la Oficina de Planeacién
de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de

facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos
estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de

acuerdo con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien
haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

ARTICULO 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberdn elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el
enlace de "Transparencia y acceso a la informacién" del sitio web de cada

entidad a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

El precitado Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano sera objeto de
seguimiento tres veces al ano 31 de diciembre, 30 de abril y 30 de agosto,
dicho informe se debera publicar durante los 10 primeros dias del mes

siguiente.

En ese sentido el presente informe corresponde al corte 31 de diciembre
de 2021.
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3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En Cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993, me permito
hacer entrega del informe, con el objetivo que se establezcan las acciones
que eliminen las causas que dieron origen a las debilidades encontradas.
Lo anterior, con el fin de instituir mejoramiento continuo en Ila

organizacion.

3.1 INFORME No: INF- 1.2022

3.2 FECHA DEL INFORME: 10 de enero 2022

3.3 TEMA: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, MAPAS DE RIESGOS VIGENCIA 2021

3.4 OBJETIVO
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CUMPLIMIENTO SEGUN EL

aiok %?E::\JEI.EI-I:XS RESULTADO DE LA
AUDITORIA
Verificar el
cgmpll_m_lento i lzs La entidad presenta debilidades
1 disposiciones L
. en el cumplimiento de la norma.
contenidas en la
norma.
3.5 ALCANCE \Vigencia 2021

3.6

3.7

METODOLOGIA UTILIZADA

a) La observacién o inspeccién

b) Analisis de datos

RESULTADOS

3.7.1 FORTALEZAS ENCONTRADAS

3.7.2DEBILIDADES ENCONTRADAS

Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM
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3.7.2.1 No se mostré evidencia documentada del
cumplimiento por parte de la entidad en la
vigencia 2021 de lo previsto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberan
elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano,
sefalando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
establecer una metodologia para disefiar vy

hacerle seguimiento a la citada estrategia.

Lo anterior toda vez que al ser consultada la pagina institucional, no se
encuentra evidencia de la publicacion, al ser consultado al funcionario
responsable, indica que para la vigencia auditada no se ejecutd plan

anticorrupcion.

Al realizar el rastreo en la pagina institucional, tampoco se evidencio el

mapa de riesgos anticorrupcion para igual vigencia.

3.7.2.2 No se mostré evidencia documentada del
cumplimiento a lo establecido en el documento
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO version 2, 2015, (PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA) Consulta y Divulgacion: Deberd
surtirse en todas las etapas de construccion del

Mapa de Riesgos de Corrupcion en el marco de un
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proceso participativo que involucre actores
internos y externos de la entidad. Concluido este
proceso de participaciéon debera procederse a su
divulgacion (a través de Ila pagina web).
correspondiente a las vigencias 2020 y 2021. asi
como tampoco se evidencio la Socializacion: Es
necesario dar a conocer los lineamientos
establecidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, durante su elaboracion,
antes de su publicacién y después de publicado.
Para el efecto, la entidad debe involucrar a los
servidores publicos, contratistas, a la ciudadania
y a los interesados externos. Para lograr este
propdsito la Oficina de Planeacidon debera disenar
y poner en marcha las actividades o mecanismos
necesarios para que al interior de la entidad
conozcan, debatan y formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Asi
mismo, dicha Oficina adelantara las acciones para
gue la ciudadania y los interesados externos
conozcan y manifiesten sus consideraciones y
sugerencias sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano. Las
observaciones formuladas deberan ser estudiadas
y respondidas por la entidad y de considerarlas
pertinentes se incorporara en el documento del

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Los anteriores incumplimientos, pueden generar Sancion por

A\Y

incumplimiento: que constituye falta disciplinaria grave el
incumplimiento de la implementacién del Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano”.

3.7.3 OPORTUNIDAD DE MEJORA

3.7.4 RECOMENDACIONES.

Disefiar, acoger, difundir y monitorear el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano; al igual que el Mapa de Riesgos Anticorrupcién de

la Institucidn, lo antes posible.

3.7.5 PLAN DE MEJORAMIENTO.

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento a la mayor breve posible y
enviarlo.

a control interno para su respectivo seguimiento, para lo cual se tiene 10
dias habiles para la suscripcién por parte de los responsables del proceso,

una vez recibido el informe.
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causas que han provocado Ila
debilidad encontrada.

Causas: Analisis de las posibles |-

Correccion: Accion tomada
para corregir la  situacion
presentada.

Accién Correctiva: accion

causas que generaron la debilidad o
situacion indeseable DETECTADA,
con el objetivo que no vuelva a
ocurrir.

tomada para eliminar de raiz las

Accion Preventiva: accién
tomada para eliminar las posibles
causas de una posible situacion
indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.

Avrea responsable / Proceso: Area
0 procesos responsable de liderar el
cumplimiento de la accién.

Responsables: Cargos
responsables de llevar a cabo las
acciones

Empresa de Rencvacion y Desanallo Urbano

Para la suscripcion del plan de mejoramiento se debe tener en cuenta:

Nota 1: Las evidencias de la auditoria reposan en la carpeta

del informe.

Nota 2: Se remite este informe igualmente al: Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno para su

conocimiento y fines pertinentes.

LU'} uuwqu

ANYELA ANDREA HENAO LONDONO

Directora Evaluaciéon y Control
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