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Res ULTA0°9

Generemos una nueva
cultura organizacional

N

“CONTROL INTERNO SOMOS TODOS”

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su

1 responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos
en la Constitucion Politica.
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1.PRESENTACION

e Laley87de 1993 Por medio de la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades vy
organismos del estado y se dictan otras disposiciones,

establece:

ARTICULO 1°. Definicion del control interno. Se entiende por control in-
terno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verifica-
cion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la in-
formacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion

a las metas u objetivos previstos.
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El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, mora-
lidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién
de costos ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal
manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos
los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos

que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas apro-
badas por los niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades
y se cumpliré en toda la escala de estructura administrativa, mediante la elabo-
racion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regu-
laciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de siste-
mas de informacion y de programas de seleccion, induccion y capacitacion de

personal.

ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion puablica, el
disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los

siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administra-

cion ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones pro-
moviendo Yy facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades de-
4 finidas para el logro de la mision institucional;
Al
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c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigi-

dos al cumplimiento de los objetivos de la entidad,;
d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional,
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro

de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios meca-

nismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su natu-

raleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. El establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publi-
cas, sera responsabilidad del representante legal o0 maximo directivo corres-
pondiente. No obstante, la aplicacion de los méetodos y procedimientos al igual
que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de res-
ponsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las en-

tidades y organismos.
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ARTICULO 9°. Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del
control interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de
nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el

cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control
interno se utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la
seleccion de indicadores de desemperio, los informes de gestion y de cualquier
otro mecanismo moderno de control que impligue el uso de la mayor tecnologia,

eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del

asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Con-

trol Interno:

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido
dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsa-

bilidad de mando;
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c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que
las areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario

ejerzan adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejo-

ren permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajus-

tes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de

que se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean

necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institu-

cional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciuda-
dana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

Mou
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J. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas

y de las fallas en su cumplimiento;
k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

|. Las demaés que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el

caracter de sus funciones.

PARAGRAFO. En ningln caso, podra el asesor, coordinador, auditor in-
terno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos

de la entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.

1. Desde la entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual
se dispone la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI en todas las entidades que hacen parte del &ambito de aplicacion de
la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado han involucrado en su
cultura organizacional los aspectos basicos para operacionalizar de

manera practica el Sistema de Control

2. Con el decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar
8 de Control Interno (MECI).
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El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI

proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los

propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque

promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada a las necesidades

especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y

servicios que suministran.

Control de Evaluacion y Seguimiento: Agrupa los parametros que garantizan la

valoracion permanente de los resultados de la entidad, a traves de sus diferentes

mecanismos de verificacidn, evaluacion y seguimiento.

Mdaodulo Control de Evaluacion y Seguimiento
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Dentro del proceso de mejoramiento continuo en la entidad, este mddulo
considera aquellos aspectos que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del Control Interno de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; el nivel de ejecucién de los Planes, Programas y
Proyectos, los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la Organizacion Publica. Los instrumentos y
herramientas de gestion y de control de la entidad requieren evaluacion y
seguimiento, es decir, un proceso que verifique el nivel de desarrollo del
Sistema de Control Interno y de la gestion de la entidad. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continua, evaluaciones periodicas 0 una
combinacion de ambas cosas. Este modulo busca que la entidad desarrolle
mecanismos de medicion, evaluacion y verificacion, necesarios para determinar
la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno en la realizacion de su
proposito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad; si todas
las operaciones se realizan de conformidad con los principios de la funcion
publica establecidos en la Constitucién Politica, la ley y las politicas trazadas
por la direccion en atencion a las metas u objetivos previstos. A partir de los
resultados de la evaluacion a la efectividad del Sistema de Control Interno, al
conjunto de planes, programas, proyectos, objetivos y metas previstas por la
entidad, se deben incorporar, acciones de mejoramiento continuo de la
organizacion, asi como las recomendaciones producto de la vigilancia que

10 realiza el drgano de control fiscal. Las deficiencias encontradas producto
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de esa evaluacion y seguimiento y las recomendaciones sugeridas en las
diferentes instancias de evaluacion, incluyendo las emitidas por los 6rganos
de control del Estado, deben ser acogidas por el servidor responsable y/o por

el nivel de administracion o direccion correspondiente.
Componente Planes de Mejoramiento

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion
de los procesos, como resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider
de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno, Auditoria
Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales provenientes
de los Organos de Control. El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que
recoge y articula todas las acciones prioritarias que se emprenderan para
mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados,
con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accién institucional,

mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los
procesos internos de las entidades se desarrollen en forma eficiente y
transparente a través de la adopcién y cumplimiento de las acciones
correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas al

mejoramiento continuo.

11
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Los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de la gestion fiscal del
Estado ejercida por la Contraloria General de la Republica, y las Contralorias
territoriales se regiran por los métodos y procedimientos que éstas prescriban.
El Plan de Mejoramiento acordado con la Contraloria General de la Republica
o las Contralorias Departamentales o Municipales, se entiende como el
conjunto de acciones que ha decidido adelantar un sujeto de control fiscal
tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden
administrativo que hayan sido identificados en ejercicio de la Auditoria
Gubernamental o Auditorias Especiales con el fin de adecuar la gestion
fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o a mitigar
el impacto ambiental. A la Contraloria General de la Republica y las
Contralorias territoriales les corresponde dictar normas sobre planes de
mejoramiento de las entidades sujetas de control y vigilancia respectivas.

En el orden Territorial, las entidades deberan adoptar los lineamientos que para

tal efecto establezcan las Contralorias Territoriales.

Los Planes de Mejoramiento generados por la auditoria realizada por las
Contralorias operan de manera independiente respecto de los obtenidos como

producto de la Auditoria Interna.
Este Componente se estructura a traveés del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan

’ fortalecer el desempefio, mision y objetivos institucionales, teniendo en cuenta,
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entre otros aspectos, los compromisos adquiridos con los organismos de control
fiscal, de control politico y con las partes interesadas, asi como la evaluacion de
la Oficina de control Interno y las autoevaluaciones realizadas. El Plan de
Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y analisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna y las observaciones del
6rgano de Control Fiscal. En él se deben integrar las acciones de mejoramiento
que tienden a fortalecer tanto a los procesos como a los servidores publicos y a
la institucion misma, abordando de esta manera planes de mejoramiento segun
sea el resultado de las evaluaciones o auditorias. Su contenido debe contemplar
las observaciones y el resultado del andlisis de las variaciones presentadas entre
las metas esperadas y los resultados obtenidos a nivel entidad, por proceso o
individual; asi como la definicion de su objetivo, alcance, acciones a
implementar, metas, la asignacion de los responsables y de los recursos
requeridos, el tiempo de ejecucion y las acciones de seguimiento necesarias para

verificar su cumplimiento.

13
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1. Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.9. Informes. Los jefes de control
interno o quienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se

relacionan a continuacion...
i). De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias;
2. La Contraloria General del Municipio de Manizales

Expidio la RESOLUCION 332 DE 2011 (agosto 30) “POR LA CUAL SE
REGLAMENTA LO CONCERNIENTE A LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO QUE DEBEN IMPLEMENTAR LOS SUJETOS DE
CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES”

El ARTICULO 1. establece: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION: La
presente Resolucion tiene por objeto prescribir lo concerniente a los planes de
mejoramiento, la forma y contenido, la metodologia de evaluacion, el
pronunciamiento y las sanciones por su incumplimiento. Las disposiciones
contenidas en la presente Resolucion se aplican a todas las entidades del orden

14 municipal y a los particulares que administren o manejen fondos, bienes o
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recursos publicos del municipio, sujetos a la vigilancia de la Contraloria
General del Municipio de Manizales, los cuales han sido objeto de un proceso
auditor conforme a la metodologia de auditoria vigente adoptada por el

organismo de control.

ARTICULO 2.- DEFINICION: Se entiende por plan de mejoramiento, el
conjunto de las acciones correctivas o preventivas que debe adelantar un
sujeto de control fiscal en un periodo determinado, para dar cumplimiento
a la obligacion de subsanar y corregir las causas raiz que dieron origen a
los hallazgos administrativos identificados por la Contraloria General del
Municipio de Manizales, como resultado del ejercicio del proceso auditor, con
el fin de adecuar la gestion fiscal a los principios de economia, eficiencia,

eficacia, equidad, o mitigar el impacto ambiental.

PARAGRAFO. Se entiende por hallazgo administrativo, sin perjuicio de sus
efectos fiscales, penales o disciplinarios, toda situacién que haga ineficaz,
ineficiente, inequitativa, antiecondmica o insostenible ambientalmente, la
actuacion del sujeto de control, o que viole la normatividad legal y

reglamentaria.

ARTICULO 3.- OBLIGACION DE SU IMPLEMENTACION: Todo sujeto de
control fiscal debera implementar un plan de mejoramiento para subsanar

y corregir las causas que dieron origen a los hallazgos administrativos

15
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incluidos en el informe de auditoria, producto de la aplicacion de cualquier

modalidad de auditoria adoptada por la Contraloria Municipal.

PARAGRAFO: En el caso de los sujetos de control, que manejen recursos
provenientes de organismos internacionales y de la banca multilateral como son
respectivamente: PNUD, FIDA, BID y BIRF, entre otros, se debe formular un
plan de mejoramiento, para el respectivo proyecto. EI mismo, debera ser
presentado por la entidad beneficiaria que tenga mayor participacion en el

proyecto.

ARTICULO 4. RESPONSABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO: EIl Representante legal de los sujetos de
control del nivel municipal, donde la Contraloria General del Municipio de
Manizales haya realizado un proceso auditor, es el responsable de
implementar un plan de mejoramiento que subsane las deficiencias que

impactan la gestion fiscal de la entidad.

ARTICULO 5.- RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL MUNICIPIO DE MANIZALES: La Contraloria General del Municipio de
Manizales es la responsable de comunicar el informe de auditoria con los
hallazgos debidamente individualizados en los cuales se determinen claramente
las causas y los efectos de las deficiencias, trasgresiones o irregularidades, con

el objeto de que el sujeto de control pueda identificar las acciones que permitan
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eliminar las mencionadas causas, para mejorar su gestion administrativa y fiscal

para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

ARTICULO 6.- CONTENIDO: Las entidades u organismos publicos sujetos de
control de la Contraloria Municipal de Manizales, cuentan con la autonomia 'y
discrecionalidad para implementar el Plan de Mejoramiento de mejor manera
permita subsanar las deficiencias detectadas y comunicadas formalmente por la
Contraloria. No obstante, el mismo debe contener como minimo la siguiente

informacion requerida para el posterior seguimiento:

1. Fecha de elaboracion e identificacion de la auditoria que le dio origen.

2. Hallazgo y observacidn fiscal que sera objeto de intervencion.

3. Causas que originan las deficiencias en la gestion fiscal de la entidad.

4. Descripcion de las acciones de mejoramiento (correctivas y/o preventivas),
que se desarrollaran para subsanar cada una de las causas que dieron origen a
los hallazgos administrativos descritos en el informe de Auditoria.

5. Responsables de ejecutar las acciones tanto correctivas como preventivas. 6.
Término para desarrollar las acciones, el cual no debe superar los seis (6) meses.
En casos excepcionales y dada la complejidad de las acciones a ejecutar se
podran establecer términos superiores, que en todo caso no pueden superar los
doce (12) meses y deben establecerse metas semestrales que permitan reconocer

el avance logrado al momento de una evaluacion de seguimiento.

ALCALDIA
DE MANIZALES

MANIZALES Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM - Calle 19 No 21 - 44 Torre A Pisos 7y 13
g JGRANDE Tet ¢57) 6 872 05 31 - (+57) 6 872 05 38 - (+57) 6 872 0630

e-mail: contacto@erum.gov.co www.erum.gov.co



—_— T

manizales

A e renovacion Y desarmollo urbano

Fecha del Informe: 8 de julio de 2021

PARAGRAFO. Las acciones que dinamice la entidad en el Plan de
Mejoramiento pueden ser de dos tipos. Una consiste en realizar correcciones,
es decir arreglar, componer o ajustar un proceso, procedimiento o actividad. La
otra consiste en establecer acciones que eliminen las causas que originaron la
deficiencia para garantizar que a futuro no se volvera a presentar esta misma

deficiencia

Existen hallazgos en los cuales se debe establecer la correccion y la accion
correctiva. De igual manera un Plan de Mejoramiento puede establecer
acciones preventivas, es decir, aguellas que, de manera proactiva, evitan que se
presenten eventos que impidan el cumplimiento de los objetivos propuestos, las
cuales surgen de evaluaciones que identifican riesgos potenciales en el

desarrollo de algun proceso, procedimiento o actividad.

ARTICULO 7.- FORMA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: Las entidades
sujetas de control de la Contraloria General del Municipio de Manizales,
tendran autonomia y discrecionalidad para estructurar los Planes de
Mejoramiento y su correspondiente formato, los cuales deben garantizar la
efectividad del mismo para corregir las deficiencias comunicadas Yy
eliminar las causas que originen la inconsistencia. La Contraloria Municipal
no expedira pronunciamientos sobre la conformidad de Planes de
Mejoramiento, siendo responsabilidad exclusiva de la entidad auditada la

efectividad de las acciones que determine y ejecute.

18
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ARTICULO 8.- TERMINO PARA IMPLEMENTACION: Los sujetos de
control deberan informar dentro de los quince (15) dias siguientes a la
comunicacion del Informe de Auditoria, sobre la elaboracion del Plan de
Mejoramiento, mediante oficio dirigido al Contralor Municipal, no es necesario
él envid del Plan de Mejoramiento, toda vez que la Contraloria Municipal no

realizara pronunciamiento sobre la conformidad del mismo.

ARTICULO 9.- INFORMES DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO: La
Administracion Central Municipal, debe adoptar acciones que permitan
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el informe correspondiente, de manera que se garantice a la
Contraloria Municipal y por su intermedio a la comunidad por ella representada,
que las situaciones que afectan su gestion fiscal seran subsanadas en un
termino no superior a los seis (6) meses, al término de los cuales se debe
presentar un informe donde se CERTIFIQUE las acciones ejecutadas, los
resultados obtenidos con las acciones realizadas y la fuente de evidencia
gue sustente el cumplimiento de las acciones, adicionalmente se
CERTIFICARAN los beneficios cuantificables y no cuantificables
obtenidos con las acciones de mejora establecidas en el formato de
beneficios que para el efecto establezca la Contraloria General del

Municipio de Manizales.

ARTICULO10.- METODO DE EVALUACION: La Contraloria General de

19 Municipio de Manizales realizara la verificacion del avance que reporten las
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entidades en el cumplimiento de sus Planes de Mejoramiento mediante

Auditorias de Seguimiento, como lineas de auditoria en las modalidades

Especial y Regular, o mediante Visitas de Seguimiento, las cuales calificaran el

porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas propuestas, cuyo plazo de

ejecucion se encuentre cumplido a la fecha de evaluacion.

Cada accion determinada por la entidad sera calificada de la siguiente

manera: las acciones cumplidas totalmente se les otorga una calificacion de dos

(2) puntos; las acciones parcialmente cumplidas se les otorga una calificacion

de uno (1) puntos; las acciones que no se hayan cumplido se les otorga una

calificacion de cero (0) puntos.

ARTICULO 11. Sin perjuicio que los sujetos de control deben cumplir con el
cien por ciento (100%) del Plan de Mejoramiento, para la Contraloria General
del Municipio de Manizales, un Plan de Mejoramiento que haya logrado un
nivel de cumplimiento igual o superior al ochenta por ciento (80%) se
entiende como un plan de mejoramiento “en cumplimiento”, salvo opinion
contraria del equipo auditor, al valorar el faltante de las metas no
cumplidas en cuanto a su importancia e impacto en la gestion. Aquellos
planes de mejoramiento cuyos niveles de cumplimiento sean igual o0 menor
al setenta y nueve por ciento (79%), deben ser valorados el equipo auditor,
a efecto de verificar si el porcentaje de avance representa un mejoramiento
representativo en la gestion, caso en el cual también se debe considerar
como un plan “en cumplimiento”; de no ser asi, sugerira sustentadamente

50 la iniciacion de un proceso administrativo sancionatorio, de acuerdo con lo
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establecido en la disposicién reglamentaria vigente, por parte de la Contraloria

General del Municipio de Manizales.

ARTICULO 12.- CONCEPTO: La Contraloria Municipal, en ejercicio del
proceso auditor aplicado mediante sus modalidades de auditoria, emitira
concepto sobre el nivel de cumplimiento, avance de los compromisos
adquiridos y la efectividad de las acciones implementadas en el plan de

mejoramiento.

ARTICULO 14.- SANCIONES: Cuando las entidades los sujetos de control,
no cumplan con la elaboracién, implementacion y cumplimiento de un Plan
de Mejoramiento, en los términos y condiciones, se le iniciara el proceso
sancionatorio al representante legal, de conformidad con la disposicién

reglamentaria que para tal efecto esté vigente

ARTICULO 15.- GRADUACION DE LA SANCION: La tasacion de la multa
se realizara segun los criterios de razonabilidad y proporcionalidad previstos en
el Articulo 36 del Codigo Contencioso Administrativo, tomando como base de
la sancidn desde un (1) dia y hasta ciento cincuenta (150) dias de salarios diarios
devengados, aplicandole una proporcionalidad de cumplimiento del plan segin
el grado de avance. En el evento de no presentarse oportunamente el plan de
mejoramiento o su informe de avance, se considerard una sancion de quince

(15) dias de salario mensual devengado.
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Asi mismo la Contraloria General del Municipio de Manizales indica que se

debe rendir el avance de los planes de mejoramiento en las siguientes fechas:

Periodicidad trimestral

BAJAR PLANTILLA: FORMATO_202102_F30_CGMM.CSV
BAJAR PLANTILLA: FORMATO_202103_F30_CGMM.CSV
BAJAR PLANTILLA: FORMATO_202104_F30_CGMM.CSV
BAJAR PLANTILLA: FORMATO_202106_F30_CGMM.CSV

PLAZO DE RENDICION: ABRIL 9 DE 2021, 1159P
PLAZO DE RENDICION: JULIO 8 DE 2021, 1159P
PLAZO DE RENDICION: OCTUBRE 7 DE 2021, 1159P
PLAZO DE RENDICION: ENERO 20 DE 2022, 1159

3. La Contraloria General de la Republica.

Circular 05 de 3 de marzo de 2019, Lineamiento Acciones Cumplidas - Planes

de Mejoramiento - Sujetos de Control Fiscal.

RESOLUCION ORGANICA 7350 DE 2013 que Establece el Sistema de

Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI), que deben utilizar los

sujetos de control fiscal para la presentacion de la Rendicion de Cuenta e

Informes a la Contraloria General de la Republica.

Circular 05 de 3 de marzo de 2019, donde establece los lineamientos de

acciones cumplidas y planes de mejoramiento.

Asi mismo la Contraloria General de la Republica indica que se debe rendir

el avance de los planes de mejoramiento en las siguientes fechas:

Periodicidad semestral con corte a junio 30 y diciembre 31 de cada vigencia.
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En Cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993, ARTICULO 12.
FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS que indica:

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion

de la entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion

y recomendar los ajustes necesarios.

Para fines de comprension dicho informe estd sometido a la respectiva
socializacion y conocimiento previo por parte de los duefios y lideres de cada
proceso, quienes, en ejercicio de su derecho de contradiccion, pueden
establecer disposiciones sobre las debilidades encontradas para lo cual se
tendran 3 dias habiles una vez recibido el informe. Si al vencimiento del
término no se ha ejercido el derecho de contradiccion el informe quedara en
firme y se debera suscribir el plan de mejoramiento, para lo cual se tendran

10 dias hébiles después de vencido el termino al derecho de contradiccién.
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Me permito, hacer entrega del informe resultado del proceso de revisién,
con el objetivo que se establezcan las acciones que eliminen las causas
que dieron origen a las debilidades encontradas. Lo anterior, con el fin de

fomentar el mejoramiento continuo en la organizacion.
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3.1INFORME NRO INF-07.2021
3.2 FECHA DEL INFORME 8 julio de 2021
3.3 TEMA Planes de Mejoramiento

Avances con fecha corte 30 de junio de 2021 de los Planes de mejoramiento

suscritos con:

La Contraloria General del Municipio de Manizales.
La Contraloria General de la Republica.
Revisoria Fiscal

Procuraduria General de la Nacion

o~ WD

Control Interno

3.4 OBJETIVO

NRO OBJETIVO GENERAL CUMPLIMIENTO SEGUN EL
RESULTADO DE LA AUDITORIA

Determinar si  la  entidad | Se evidencia debilidad en el componente y

operacionaliza el | elemento de Planes de Mejoramiento;
1 | COMPONENTE DE PLANES | establecido en la estructura del MODELO
DE MEJORAMIENTO, | ESTANTAR DE CONTROL INTERNO
componente del sistema de|(MECI). Para la suscripcion vy

control interno de la organizacion. | operacionalizacion. Lo anterior se esboza

25 mas adelante.
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35 ALCANCE Fecha corte 30 de junio de 2021

3.6 METODOLOGIA UTILIZADA

a) LA OBSERVACION O INSPECCION
b) ANALISIS DE DATOS

3.7 RESULTADOS

3.7.1 FORTALEZAS ENCONTRADAS

3.7.2 DEBILIDADES ENCONTRADAS

3.7.2.1 Como resultado del analisis se evidencia que se
presenta debilidades al interior de la entidad en el
componente y elemento de Planes de Mejoramiento;
establecido en la estructura del MODELO
ESTANTAR DE CONTROL INTERNO (MECI).
Para la suscripcion y operacionalizacion de los planes
de mejoramiento fruto de auditorias. Lo anterior

basados en lo siguiente:

3.7.2.1.1 PLANES DE MEJORAMIENTO
26 PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS
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Fecha del Informe: 8 de julio de 2021
EJECUTADAS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DEL
MUNICIPIO DE MANIZALES.

1. En el cuadro siguiente, se observa que a junio 30 de 2021 se cuenta con

cuatro (4) planes de mejoramiento suscritos con el ente de control
(CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE

MANIZALES), los cuales se encuentran abiertos observandose lo

siguiente:

GENERO PLAN % DE AVANCE % DE AVANCE
DEL PLAN DE PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PLAN DE PLAN DE MEJORAMIENTO
MEJORAMIENT
AUDITORIA FECHA DEL INFORME TE AUETEES) VIGENCIA =0 ° MEIORAMIENTO MEJORAMIENTO
NRO DEFINITIVO DE AUDITORIA AUDITADA
FECHA DEL PLAN DE FECHA DE VENCIMIENTO 3 6 S 16
sl NO B B BELFA A ABIERTO OBSERVACION A ABIERTO OBSERVACION
AUDITORIA AL MACROPROYECTO COMUNA
SAN JOSE -EMPRESA DE RENOVACION Y
DE::!;R(OLLO URBANO DE MANIZAL‘E‘S ERUM| 3110 b 2009 A 3 D/zci I\(/]ANI\%E?IOL'J‘NT
1.11.2019 1 DICIEMBRE DE 2019 ’ “ " |SEPTIEMBRE 30 DE martes, 07 de enero de 2020 X CONE TRt bE
2019 AVANCE
alea
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON TIENE PLANTEADAS 4
ENFOQUE ESPECIA ACCIONES DE LAS
Establecer l2 entidad CUALES 3ESTAN
3.4.2020 jueves 1 de octubre de 2020 2019 ncambio | viees, 13 de noviembre de 2020 | martes, 13 de abril de 2021 63% X 63% X CUMPLIDAS
PARCIALMENTE Y UNA
CUMPLIDA
TOTALMENTE
INFORME MACRO SOBRE EL ESTADO DE LAS
FINANZAS MUNICIPALES Y MARCO FISCAL ﬁzizgéﬁg‘gs;ﬁ
3102020 miércoles 23 de diciembre de 2020 | DE MEDIANO PLAZO DEL MUNICIPIO DE 2019 cambiar jueves, 28 de enero de 2021 martes, 31 de agosto de 2021 X 0,00% X L Y2508 MR
MANIZALES VIGENCIA FISCAL 2019 ( el
HALLAZGOS 9 Y 10)
INFORME AUDITORIA PILOTO DE LA FECHA DE INICIO DE
DESEMPENO AL PLAN DE MUNICIPAL DE LAS ACCIONES ES EN
6.01.2020 martes 29 de diciembre de 2020 DESARROLLO DE MANIZALES 20202023, 2020 cambiar jueves, 28 de enero de 2021 martes, 31 de agosto de 2021 X 0,00% X B3 (DR
“MANIZALES + GRANDE" 2021

COMPARATIVO DE AVANCE DE PLANES DE MEJORAMIENTO

PM 31-dic-20 30-mar-21 30-jun-21

1.11.2019 38% 38% 38%

3.4.2020 38% 63% 63%

3.10.2020 0% 0% 0%

6.01.2020 0% 0% 0%
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INFORME DE AUDITORIA INF-07.
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Como se aprecia en el cuadro anterior, no se evidencian porcentajes de avance

> O [T

2021

en los planes de mejoramiento de un periodo a otro, en lo que va corrido de la
presente vigencia; se observa un estancamiento en el cumplimiento de los

planes.

28

a. Respecto a

la__auditoria__1.11.2019 (AUDITORIA AL

MACROPROYECTO COMUNA SAN JOSE -EMPRESA DE
RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE MANIZALES
ERUM S.A.S. Gestion fiscal realizada por la entidad en el

cumplimiento de los propositos de esta clase de intervenciones,

establecer los logros y/o resultados alcanzados durante el periodo
julio 27 de 2009 a septiembre 30 de 2019).

Descripcion hallazgo

Acci6n de mejoramiento

Area Responsable

Fecha iniciacién de

Fecha de vencimiento

actividad

Hallazgo administrativo tres, cantidad de viviendas a
construir en el Macroproyecto de la Comuna San José
Manizales

Modificacion de la resolucion de
adopcién del Macroproyecto de Interés
Social Nacional para el Centro Occidente
de Colombia San José respecto al
ndmero de viviendas a construir

Gerencia - Todas las
éreas

7 de enero de 2020

Hallazgo administrativo cuatro. Modificacion de las fuentes
de recursos para ejecutar los proyectos del Macroproyecto
de la Comuna San José de Manizales.

Modificacion de la resolucion de
adopcioén del Macroproyecto de Interés
Social Nacional para el Centro Occidente
de Colombia San José en la que se
indiquen las fuentes de recursos

Gerencia - Todas las
areas

7 de enero de 2020

Hallazgo Administrativo cinco. Resolucién 0544 de agosto

Modificacion de la resolucién de
adopcién del Macroproyecto de Interés
Social Nacional para el Centro Occidente

Gerencia - Todas las

7 de enero de 2020

22 de 2017 del Ministerio de Vivienda. Normas Compiladas . . areas
de Colombia San José respecto al
namero de viviendas a construir
La Contraloria de Manizales fue informada que desde el afio
2015, con la firma del contrato de Gerencia Integral 14775-
001-2015 entre la Fiduprevisora y la ERUM, se acordd la .
- o . < - Secretaria General -
creacion de los Fondos Rotatorios sin contar con una guia| Se procedera a la elaboracion del Manual .
. " . R . X . Subgerencia
operativa que file la  politica, instrucciones,| Operativo del Manejo de los Fondos Administrativa 7 de enero de 2020
responsabilidades, procedimientos, controles y registros que Rotatorios Financiera Y

provean informacién detallada, ordenada, sistematica e
integral de todas e informacion del manejo de dichos
recursos.
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Como se evallia en el cuadro anterior, en el plan de mejoramiento se
establecieron cuatro (4) acciones de mejora, de las cuales tres (3) estan
cumplidas parcialmente y una (1) sin cumplir. arrojando asi un avance en el
cumplimiento del plan del 38%, cabe aclarar que la fecha limite para

desarrollar las acciones era el 7 de junio de 2020. Como se aprecia desde

junio de 2020 a junio de 2021 han transcurrido doce (12) meses, sin que se

hayan finiquitado las acciones.

AVANCE A MARZO DE 2021

Sin embargo, segun informe de seguimiento del 7 de abril de 2021 emitido por

el Subgerente de Proyectos. se ha avanzado en lo siguiente:

“DESCRIPCION DEL AVANCE (2): Se llevé a cabo una mesa de trabajo con el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio donde se expusieron los principales lineamientos que
contendria el DTS final que seria radicado ante dicha entidad de orden nacional para
la modificacion de la Resolucion que consolida la normativa del Macroproyecto San
José. Se adjunta evidencia de dicha mesa de trabajo virtual. Dicho DTS buscara entre

otros aspectos ajustar las fuentes de financiacion.”

AVANCE A JUNIO DE 2021

Es de anotar que los responsables de las acciones, el dia 8 de julio de 2021 a las
5:00 de la tarde; no habian reportado el avance a control interno con las
29 evidencias documentadas del plan de mejoramiento con fecha corte 30 de junio
e
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de 2021, a pesar de que se solicitaron en reiteradas oportunidades mediante

correo electrénico del (16 de junio, 6 julio, 7 de julio de 2021).

b. En

relacion con

la auditoria 3.04.2020.

GUBERNAMENTAL

CON

ENFOQUE

(AUDITORIA
INTEGRAL

MODALIDAD ESPECIAL Establecer si los estados financieros

de la entidad auditada, con corte a diciembre 31 de 2019, reflejan

razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en

su situacion financiera).

En su plan de mejoramiento establecieron cuatro (4) acciones de mejora, de

las cuales una (1) esta cumplida totalmente y tres (3) estan cumplidas

parcialmente.

ALCALDIA
DE MANIZALES ‘

Descripcion hallazgo

Accién de mejoramiento

Descripcion de las actividades

Hallazgo No.1 Administrativo con presunto alcance disciplinario. Falta de
parametrizacion del sistema de informacion. Validado el sistema
de informacion implementado en la entidad, se constaté que el mismo presenta
deficiencias en la parametrizacion y uso, evidenciandose conflictos en la
clasificacion de codigos contables y falta de implementacion de todas las
funcionalidades del sistema, como lo es el componente de “detalles™, el cual
durante la vigencia auditada no se hizo uso de este, siendo el mismo un
instrumento de informacién complementaria para la registrada en el sistema.
Dado lo anterior, se evidencio que la informacion generada a algunas instancias
presenta debili encuanto a la iabilidad de la misma, sumado a la falta
de indicadores de riesgo y control de dichos datos, lo cual genera retrocesos en
la entidad, dado a los procesos de doble validacion y comprobacion de la
informacion que genera el sistema.

Dirigir y controlar los procesos financieros de

la Empresa a través de una oportuna y

adecuada planeacion, programacion y gestion

de los recursos financieros, técnicos y

humanos tanto para la ejecucion de programas

de inversion como para garantizar la
operacion y funcionamiento de la empresa

-hacer cumplir el contratos con el proveedor

del sofware y exigir las obligaciones del
contrato

TTUPOTICT AT OCTCITe ToS CaDToS e
pertinentes para mejorar la gestion presupuestal y financiera
de la Empresa.
*Qoordinar los procesos relacionados con el manejo de los
recursos, bienes y los sistemas de informacion de la
entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios
*Realizar visitas de mantenimiento presencial en la entidad,
previamente concertada con el supervisor del contrato de la
entidad para actualizar el sistema, verificar
parametrizaciones, realizar limpieza de los archivos,
solucionar dudas o recibir indicaciones generales sobre las
mejoras y cambios de las nuevas versiones.
*Realizar visitas de mantenimiento presencial en la entidad,
previamente concertada con el supervisor del contrato de la
entidad para actualizar el sistema, verificar
parametrizaciones, realizar limpieza de los archivos,

solucionar dudas o recibir indicaciones generales sobre las
i hine da L i

Hallazgo No.2 Administrativo Diferencia en la informacién reportada
mediante el aplicativo SIA Contralorias y los libros auxiliares.
En la verificacion de la informacion suministrada en el aplicativo SIA|

verificar que la informacion represente
fielmente los hechos economicos que

Contralorias con los libros auxiliares, se pudo establecer que en el apli
SIIGO utilizado en la entidad para el manejo de la informacion financiera, se
emplean cuentas que no se encuentran en el Catalogo de Cuentas de la
Contaduria General de la Nacion, que se encontraba vigente a diciembre 31 de
2019 y aplicable a la ERUM (Resolucion 414 de 2014). Asi mismo se puedo
establecer que el aplicativo no tiene i la realizacion de izacio

pretende 5 significa
que diferentes observadores independientes y
debidamente informados podrian alcanzar un
acuerdo, aunque no necesariamente completo,
sobre Ia fidelidad de la representacion de una
descripcion particular.

de intangibles mediante comprobantes automiticos, situacion que influye en laj
calidad de la informacion contable. Ademas, la informacion registrada en el
aplicativo SIA no es equivalente con la asentada en los libros auxiliares.

solicitar todas las actualizaciones de Ley y
mejoras que se presenten en la aplicacion por
el tiempo de duracion del contrato.

actuaalizacion de las normas expedidas por la
Contaduria General de la Nacion, en cuanto a la
actualizacion del Catalogo General de cuentas.
*actualizacion de los pardmetros del software para la
correcta utilizacion del mismo.
*reunion virtual para soporte de actualizacion del sistema.

Hallazgo No.3 Administrativo con presunto alcance disciplinario. Falta de
registro contable de hechos econémicos. Empresa de
Renovacion Urbana de Manizales, es propietaria de unos inmuebles, los cuales
no se encuentran registrados en la contabilidad de la entidad. Los inmuebles se
distinguen con las matriculas inmobiliarias No. 100-42870 - 100-85548 - 100-
91714 - 100-72830 y 100-94246. Lo anterior conlleva a una subestimacion en el
saldo de la cuenta Propiedad plantay equipo.

representar fielmente los hechos que se
ds ademas de
los hechos relevantes. Para ser una
representacion fiel, una descripcion debe ser
completa, neutral y estar libre de error.
*Realizar el registro contable de los predios

*Mantener permanentemente actualizada la contabilidad.
*Establecer los procedimientos administrativos necesarios
para registrar, procesar, analizar y conservar
ordenadamente la informacion contable, comprobantes,

libros y registros.1. *Se
reconoceran como propiedades, planta y equipo, los
predios a nombre de la Erum

MANIZAL

Hallazgo No. 4 Administrativo. Pago de sanciones en obligaciones tributarias.
Verificada la informacion suministrada por la entidad en el d llo del

Elaborar o coordinar la elaboracion de las

elaborar el plan de trabajo,teniendo en cuenta el calendario
tributario de la DIAN - *Se

proceso auditor, se pudo constatar que la Empresa de Renovacion Urbana, en la
vigencia 2019 cancel a la DIAN sanciones por extemporaneidad por valor de
$646.000. Dichos pagos se configuran en un presunto detrimento patrimonial.

FGRAN

tributarias y
oportuna a la DIAN
* pagar oportunamente de conformidad con el
calendario tributario

politica de revision, firmas y pago de las
delacaraciones, acorde con el calendario tributario.

E599 N2 2ot PP
0630
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INFORME DE AUDITORIA INF-07.2021
Fecha del Informe: 8 de julio de 2021

AVANCE A MARZO DE 2021

Segun informe de seguimiento del 7 de abril de 2021 emitido por la contadora.
No se ha avanzado en el cumplimiento de las acciones a marzo de 2021, el

avance en el cumplimiento del plan continua en un 63%, cabe aclarar que la

fecha limite para desarrollar las acciones es 13 de abril de 2021.

AVANCE A JUNIO DE 2021

Es de anotar que los responsables de las acciones no reportaron el avance a
control interno con las evidencias documentadas del plan de mejoramiento con
fecha corte 30 de junio de 2021, a pesar de que se solicitaron en reiteradas
oportunidades mediante correo electronico del (16 de junio, 6 julio, 7 de julio
de 2021).

c. En relacion AUDITORIA 3.10.2020 INFORME MACRO
SOBRE EL ESTADO DE LAS FINANZAS MUNICIPALES Y
MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES VIGENCIA FISCAL 2019

El plan de mejoramiento empezd su ejecucion en marzo de 2021 y finiquita

en agosto 31 de 2021.
31
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INFORME DE AUDITORIA INF-07.2021
Fecha del Informe: 8 de julio de 2021

NOMBRE DEL
CARGO DEL RESPONSABLE DE FECHA DE INICIACION DE LA
R R ALSEs) SRR ASSIE EraVETRA ACCION O CORRECCION AREA RESPONSABLE/ PROCESO A reae REsAPoCrgAOBLLE zft;léE’\YAR Eee FECHA DE FINALIZACION DE LA ACCION
Hallazgo No.9 Administrativo con presunto alcance disciplinario. Falta de
izacion del sistema de i i6n.  Descripcion de la situacion: Realizar procesos conciliatorios de
En la rendici6n de cuenta del afio 2020, relacionada con el cruces de informacion entre el formato
FORMATO_202001_F10_CGMM.FMT, se observaron diferencias en relacion F10 YLOS ANEXOS2Y7; y inistrativo y inistrativo y Maria del Pilar Salgado
- ji iliatori R - b . P .
cone FORMAT%::ES 2;:3.2.}5 G/I;/:’\lﬂo_"/‘\al;l Efg:mia;::) en ey barcos co%:l;?l?;:d 'c((:lon: I :al Zgjoetiflz"de Financiero; Profesional Financiero; Profesional Avrcila; Diana Isabel Ramirez | lunes, 01 de marzo de 2021 martes, 31 de agosto de 2021
FORMATO, 202001 F10_CGMM.FMT y entficar diferencias si las hay y Especializado-Contador Especializado-Contador Ortiz
FORMATO_202001_F10_CGMM_ANEXO2, se observo diferencia asi: soportarlas antes de rendir la
CONCEPTOS PRESUPUESTALES DOCUMENTO SIA Saldo En Caja Y informacion al ente de - control.
Bancos Fondos Especiales FORMATO_202001_F10_CGMM.FMT
FORMATO_202001_F10_CGMM_ANEXO2 $0 $165.486.210 Seguidamente,
el FORMATO_202001_F10_CGMM.FMT mostr¢ diferencias respecto del
FORMATO_202001_F10_CGMM_ANEXO7-Relacion de cuentas por pagar y .
. T - . M 1 Pil
de la vigencia anterior, tal como se detalla en el siguiente cuadro: CONCEPTOS b y y b . y . a.rla .de tlar Salgado.
Financiero; Profesional Financiero; Profesional Arcila; Diana Isabel Ramirez | lunes, 01 de marzo de 2021 martes, 31 de agosto de 2021

PRESUPUESTALES DOCUMENTO SIA Cuentas por pagar de la vigencia

anterior FORMATO_202001 F10_ CGMM.FMT Especializado-Contador Especializado-Contador Ortiz
FORMATO_202001_F10_CGMM_ANEXO7
$0 $773.488
Hallazgo No.10 inistrativo con incidencia disciplinari. Se Realizar procesos conciliatorios de
cuantas por pagar de la empresa de arenovacion ERUM S.A.S SIN cruces de informacion entre el formato
CANCELAR AL FINAL DEL LA VIGENCIA 2019, plazo en que expiraron | F10 Y LOS ANEXOS 7;y Proceso inistrativo y inistrativo y Maria del Pilar Salgado
estos compromisos. Descripcion de la situacion: conciliatorio con contabilidad; con el Financiero; Profesional Financiero; Profesional Arcila; Diana Isabel Ramirez | lunes, 01 de marzo de 2021 martes, 31 de agosto de 2021
La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Manizales SA.S, segun  fobjetivo de identificar diferencias silas Especializado-Contador Especializado-Contador Ortiz
FORMATO_201901_F10_CGMM_ANEXO7- “Relacién de cuentas por pagar | hay y soportarlas antes de rendir la
de la vigencia anterior indicando Nombre del tercero niimero de la orden de informacion al ente de  control.
pago valor de la cuenta por pagar que se constituyo en el periodo anterior valor
cancelado durante la vigencia rendida saldo a pagar a diciembre 31 de la vigencia
rendida”™; presentd un valor de cuentas por cancelar de $919.113, que
correspondian a las cuentas por pagar de la vigencia 2017, compromisos que de
acuerdo a lo establecido en las normas expiraron en diciembre de 2019, y una y y Maria del Pilar Salgado
vez realizada la revision en el presupuesto de gastos del afio 2019 no se observo Financiero; Profesional Financiero; Profesional Arcila; Diana Isabel Ramirez | lunes, 01 de marzo de 2021 martes, 31 de agosto de 2021

la apropiacion vigencias expiradas. A continuacion, se relacionan las cuentas por Especializado-Contador Especializado-Contador Ortiz
pagar no canceladas: Nombre del Tercero Valor pendiente por cancelar a 31 de
diciembre de 2017 AXA COLPATRIZ SEGUROS S.A $448.213

CORPORACION LONJA DE PROFESIONALES $470.900 TOTAL $919.113

AVANCE A JUNIO DE 2021

Con fecha corte 30 de junio de 2021 no fue remitido a control interno a tiempo
(7 julio de 2021) por parte de los responsables de las acciones el informe de
avance con las evidencias respectivas., a pesar de que se solicitaron en
reiteradas oportunidades mediante correo electronico del (16 de junio, 6 julio,
7 de julio de 2021).

d. En relacion con la AUDITORIA 6.01.2020 INFORME
AUDITORIA PILOTO DE DESEMPENO AL PLAN DE
MUNICIPAL DE DESARROLLO DE MANIZALES 2020-2023,

., “MANIZALES + GRANDE”

FGRANDE oL (457 6 87205 31 - (+57) 6 872 05 38 - (+57) 6 872 0630
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INFORME DE AUDITORIA INF-0 1
Fecha del Informe: 8 de julio de 2021

El plan de mejoramiento empezo su ejecucion en marzo de 2021y finiquita
en agosto 31 de 2021.

CLASIFICACION
NROJDER NOMBRE DEL
:AE‘E-:-S%// DESCRIPCION HALLAZGO/ DEBILIDAD/ ACCION CAUSA ACCION O CORRECCION AREA RESPONSABLE/ PROCESO CARED DE: RAESCPI?)’:‘WLE D= RESPONSABLE DE LLEVAR EECE lEAEIAb(‘:I(;IgﬁION CE FECHA DE FINALIZACION DE LA ACCION
PREVENTIVA C AC AP ACABO LA ACCION
ACCION
PREVENTIVA
Actualizar y aprobar el proceso de
Comuni ccional, Secretaria General, Subgerencia | Secretaria General, Subgerente - .
" ety ristivo y Margarita Ospina Guzman,
A ’ A Maria del Pilar Salgado | lunes, 01 de marzo de 2021 martes, 31 de agosto de 2021
Financiera, Subgerencia de Financiero Subgerente de | 14" 4 P Salgato
OBSERVACION CINCO. ADMINISTRATIVA Proyectos Proyectos -
PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO POR LA NO ENTREGA DE Debilidad enel eje
1 INFORMACION SOLICITADA. NO ransversal de Informacion y
RESPONDIERON, NI FACILITARON O Ci licacio
PROPORCIONARON INFORMACION QUE
PERMITIERA ANALIZAR LAS INVERSIONES
i o o | SO Corrl Sberncia | SaetraGarral UGS | 1ty i uzen,
y op v el ) v _Ad Y Maria del Pilar Salgado | lunes, 01 de marzo de 2021 martes, 31 de agosto de 2021
proceso de G Financiera, de Financiero, Subgerente de v 2 °
Arcila, Lucas Rincon Mufoz
Proyectos Proyectos

AVANCE A JUNIO DE 2021

Con fecha corte 30 de junio de 2021 no fue remitido a control interno a tiempo
(7 julio de 2021) por parte de los responsables de las acciones el informe de
avance con las evidencias respectivas., a pesar de que se solicitaron en
reiteradas oportunidades mediante correo electronico del (16 de junio, 6 julio,
7 de julio de 2021).

3.7.2.1.2 PLANES DE MEJORAMIENTO
PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS
EJECUTADAS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
33 REPUBLICA.
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Fecha del Informe: 8 de julio de 2021

AL

manizales

presa de renovacion y desamollo urbano

1. Se observa que a junio 30 de 2021 se cuenta con un (1) plan de

mejoramiento suscritos con el ente de control (CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA), El cual se encuentra abierto:
ACTUACION ESPECIAL DE
FISCALIZACION DENUNCIA CODIGO 2020189048-80174-d
HALLAZGO UNICO. COSTO ADICIONAL POR RESTAURACION

auditoria correspondiente

EN APARTAMENTOS:

DESCRIPCION HALLAZGO/ DEBILIDAD/ ACCION PREVENTIVA

ACCION O CORRECCION

AREA RESPONSABLE/ PROCESO

HALLAZGO CON PRESUNTA INCIDENCIA FISCALY
DISCIPLINARIA ATRIBUIBLE A LA ERUMY VALORADO EN
$6,930,445, CORRESPONDIENTE AL COSTO DE LAS
REPARACIONES REALIZADAS ALOS INMUEBLES
UBICADOS EN LAS UNIDADES DE EJECUCION
URBANISTICA UEU 2Y 3: TORRE 52 APARTAMENTO 302,
TORRE 52 APARTAMENTO 201, TORRE 53 APARTAMENTO
104, TORRE 45 APARTAMENTO 101, TORRE 45
APARTAMENTO 201, TORRE 45 APARTAMENTO 301, TORRE
45 APARTAMENTO 401, TORRE 45 APARTAMENTO 501,
TORRE 45 APARTAMENTO 502, LOS CAULES FUERON
VANDALIZADOS DURANTE EL PERIODO DE UN MES,
TIEMPO EN EL CUAL NO SE CONTABA CON VIGILANCIA
Y/O MEDIDAS QUE GARANTIZARAN LA DEBIDA
SALVAGUARDA DE LOS INMUEBLES.

fiduciario matriz y 3 del Pavid.

en agosto de 2021.

ALCALDIA

Dar cumplimiento a las directrices
emanadas por la Junta del fidecomiso
del PATRIMONIO AUTONOMO- PA

VIP vy lo estipulado el contrato de

Gerencia de dicho patromonio

Gerencia, Subgerencia
Administrativa y Financiera

Como avance a junio se tiene que se ha llevado a cabo 4 reuniones del comité

El plan de mejoramiento empezo su ejecucion en marzo de 2021 y vence

MANIZALES Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM - Calle 19 No 21 - 44 Torre A Pisos 7 y 13

Tel: (+57) 6 872 05 31 - (+57) 6 872 05 38 - (+57) 6 872 0630
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e-mail: contacto@erum.gov.co
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Fecha del Informe: 8 de julio de 2021
3.7.2.1.3 PLAN DE MEJORAMIENTO
PRODUCTO DE AUDITORIA

EJECUTADA POR LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION.

1. En el mes de octubre de 2020 la Procuraduria General de la Nacidn,
llevo a cabo auditoria a la Pagina WEB de la entidad, donde el ente de

control califico la auditoria con 32 puntos sobre 100 puntos auditados.

GENERO PLAN DE
MEJORAMIENTO
AUDITORIA

ITEM NRO FECHA DE LA AUDITORIA TEMA PLAN DE MEJORAMIENTO
SI NO

REPORTE DE AUDITORIA (

1 1-2020 21 OCTUBRE DE 2020 PAGINA WEB)

NO SE HA ELABORADO

A la fecha del presente informe no se encontrd evidencia del documento que
acredite que se suscribio plan de mejoramiento elaborado para eliminar las

causas gue dieron origen a las debilidades encontradas.

3.7.2.1.4 PLANES DE MEJORAMIENTO
PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS
EJECUTADAS POR LA REVISORIA

FISCAL.
35
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INFORME DE AUDITORIA INF-07.2

Fecha del Informe: 8 de julio de 2021

on y desarrollo urbano

1. En el siguiente cuadro, se muestra que la Revisoria Fiscal, emitio cuatro

(4) informes de auditoria en el periodo 2020-2021. como se muestra a

continuacion:
GENERO PLAN
DE
OBSERVACION 1: A LA FECHA DE OBSERVACION 2: A LA
AU?\:;?)RIA OFICIO CONCEPTO FECHAI?\EOR;SLBO REE D SEGUIMIENTO CORTE MARZO 30 DE FECHA DE SEGUIMIENTO
2021 CORTE JUNIO 30 DE 2021
SI NO
SE ENVIO PLAN DE
AUDITORIA FINANCIERA A 30 DE . No han enviado a Control Interno el Plan | MEJORAMINTO A CONTROL
1.-2020 RS SEPTIEMBRE DE 2020 lunes 14 de diciembre de 2020 " de Mejoramiento INTERNO POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES
NO SE HA ENVIADO
SE ENVIO PLAN DE MEJORAMINTO | INFORME DE SEGUIMIENTO
2.-2020 PC&A-0315-2020 Legalidad y Cumplimiento lunes 14 de diciembre de 2020 A CONTROL INTERNO POR PARTE AL CUMPLIMIENTO DE LAS
DE LOS RESPONSABLES ACCIONES PLANTEADAS EN
EL PLAN DE MEJORAMIENTO
SE ENVIO PLAN DE
AUDITORIA DE PRESUPUESTO . MEJORAMINTO A CONTROL
1.-2021 PC&A-050-2021 VIGENCIA 2020 jueves 11 de marzo de 2021 INTERNO POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES
Informe del Resultado del Proceso de
2.-2020 PC&A-045-2021 Auditoria en la Revisoria Fiscal para la sébado 20 de marzo de 2021
vigencia 2020.
a. El Plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria 1-2020
(PC&A-314-2020) AUDITORIA FINANCIERA A 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2020, a la fecha de esta revision junio de 2021;
el area contable remitido el plan de mejoramiento, plan de
mejoramiento que iniciaba en abril de 2021 y termina en
diciembre de 2021.
36

b. El Plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria 2-2020

FGRANDE
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Fecha del Informe: 8 de julio de 2021
(PC&A-0315-2020) LEGALIDAD Y CUMPLIMIENTO, a la

fecha de esta revision junio de 2021; la secretaria general ya habia

remitido el plan de mejoramiento, plan de mejoramiento _que

iniciaba en abril de 2021 y termina en diciembre de 2021, sin

embargo no remitié informe de sequimiento al cumplimiento de

las acciones con fecha corte 30 de junio de 2021.

c. El Plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria 1-2021
(PC&A-050-2021)  AUDITORIA DE  PRESUPUESTO

VIGENCIA 2020, a la fecha de esta revision el area financiera

remitido el plan de mejoramiento, plan de mejoramiento _que

iniciaba en junio de 2021 vy termina en diciembre de 2021.

d. El Plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria 2-2021
(PC&A-045-2021) INFORME DEL RESULTADO DEL
PROCESO DE AUDITORIA EN LA REVISORIA FISCAL
PARA LA VIGENCIA 2020., a la fecha de esta revision junio de

2021 el area financiera no ha remitido el plan de mejoramiento.

3.7.2.1.5 PLANES DE MEJORAMIENTO
PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS
EJECUTADAS POR LA OFICINA DE

CONTROL INTERNO.
37
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1. AUDITORIAS EFECTUADAS EN LAS VIGENCIAS 2019 Y 2020

AL

manizales

eImoress 0 ren

ovacion Yy desarrollo urbano

1

Como se observa en el siguiente cuadro, a diciembre de 2020 la oficina

de control interno, llevo a cabo sendas auditorias, no se encontraron en

los archivos documentales 0 magnéticos; evidencias que acredite que se

suscribieron los plan de mejoramiento para eliminar las causas que dieron

origen a las debilidades encontradas, se preguntd acada lider si conocia

las auditorias y si habian suscrito los planes de mejoramiento; a lo que

manifestaron que no conocian las auditorias por ende no habian suscrito

los planes de mejoramiento.

AUDITORIA
NRO

FECHA DE LA AUDITORIA

FECHA DEL INFORME
DEFINITIVO DE AUDITORIA

GENERO PLAN DE
MEJORAMIENTO

FECHA DEL PLAN DE

SI

NO

MEJORAMIENTO

FECHA DE CORTE
DE LA REVISION

DIAS

TRANSCURRIDOS

2-2019 1 de julio de 2019 COMUNICACIONES NO SE HA ENVIADO 25 de febrero de 2021 605

4-2019 1 de noviembre de 2019 GESTION SOCIAL NO SE HA ENVIADO 25 de febrero de 2021 482

1-2020 1 de mayo de 2020 PLANEACION ESTRATEGICA NO SE HA ENVIADO 25 de febrero de 2021 300
A SUBDIRECCION DE

2-2020 20 de junio de 2020 PROYECTOS NO SE HA ENVIADO 25 de febrero de 2021 250

3-2020 20 de abril de 2020 PLANEACION ESTRATEGICA NO SE HA ENVIADO 25 de febrero de 2021 311

4-2020 1 de febrero de 2020 DIRECCION PREDIAL NO SE HA ENVIADO 25 de febrero de 2021 390
- PROCESO DE

4-2020 4 de junio de 2020 POSTULACIONES NO SE HA ENVIADO 25 de febrero de 2021 266

5-2020 1 de mayo de 2020 SECRETARIA GENERAL NO SE HA ENVIADO 25 de febrero de 2021 300

5-2020 1 de septiembre de 2020 GESTION HUMANA NO SE HA ENVIADO 25 de febrero de 2021 177

En febrero 18 de 2021, control interno envié a cada lider de proceso las

auditorias efectuadas en la vigencia 2019 y 2020 a fin de que suscribieran los

planes de mejoramiento.
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AVANCE A JUNIO DE 2021

AL

manizales

SIMVESa 08 M2

INFORME DE AUDITORIA INF-07.20

1

A la fecha de este informe junio 2021; solo_se ha recibido plan de

mejoramiento de la Secretaria General v Gestion Social; de los demas

procesos no se ha recibido documento que acredite que se suscribieron los

planes de mejoramiento para eliminar las causas que dieron origen a las

debilidades encontradas como se muestra a continuacion:

GENERO PLAN DE
MEJORAMIENTO . .
AUDITORI FECHA DEL INFORME OBSERVACION 1: A LA OBSERVACION 2: A LA
ITEM A NRO FECHA DE LA AUDITORIA DEFINITIVO DE AUDITORIA FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE SEGUIMIENTO
sl NO CORTE JUNIO 30 DE 2021 CORTE JUNIO 30 DE 2021
1 12018 1 DE NOVIEMBRE DE 2018 GESTION FINANCIERA No han enviado a (,tontro'l Interno el| No han enviado a (,tontro'l Interno el
Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento
2 22019 1 JULIO DE 2019 COMUNICACIONES No han enviado a C'ontro'l Interno el| No han enviado a C'ontro'l Interno el
Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento
SE ENVIO PLAN DE NO SE HA ENVIADO
MEJORAMINTO A CONTROL INFORME DE SEGUIMIENTO
3 4-2019 1 NOVIEMBRE DE 2019 GESTION SOCIAL AL CUMPLIMIENTO DE LAS
INTERNO POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES ACCIONES PLANTEADAS EN
EL PLAN DE MEJORAMIENTO
4 12020 1 DE MAYO DE 2020 PL ACION ESTRATEGICA No han enviado a C_ontro_l Interno el| No han enviado a C_ontro_l Interno el
Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento
SUBDIRECCION DE No han enviado a Control Interno el| No han enviado a Control Interno el
5 22020 DN (B2 PROYECTOS Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento
6 32020 20 DE ABRIL DE 2020 PLANEACION ESTRATEGICA No han enviado a C_ontro_l Interno el| No han enviado a C_ontro_l Interno el
Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento
7 42020 1 DE FEBRERO DE 2020 DIRECCION PREDIAL No han enviado a C'ontro'l Interno el| No han enviado a (%ontro'l Interno el
Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento
PROCESO DE No han enviado a Control Interno el| No han enviado a Control Interno el
8 4-2020 SREUND B POSTULACIONES Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento
SE ENVIO PLAN DE SE ENVIO INFORME DE
MEJORAMINTO A CONTROL | SEGUIMIENTO DE FECHA 28
9 5-2020 MO S 2D SIEERETARIR EENERAL INTERNO POR PARTE DE LOS DE JUNIO DE 2021, CON UN
RESPONSABLES CUMPLIMIENTO DEL 100%
10 52020 1 SEPTIEMBRE DE 2020 GESTION NA No han enviado a C_ontro_l Interno el| No han enviado a C_ontro_l Interno el
Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento
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Fecha del Informe: 8 de julio de 2021
2. AUDITORIAS EFECTUADAS EN LA VIGENCIA 2021

presa de rentvacion Y desarmollo urbiano

INFORME DE AUDITORIA INF-07.2021

Como se aprecia en el siguiente cuadro, 4 procesos auditados:

AL

manizales

OBSERVACION: A LA FECHA

NRO DE FECHA DE ENVIO DEL DIAS
INFORMES 2021 RADICACION FECHA DEL INFORME NOMBRE DEL INFORME INEORME DE SEGUIMIENTO CORTE |FECHA CORTE TRANSCURRIDOS
JUNIO 30 DE 2021
o EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL .
INF 1.2021 2021-11-00000123 miércoles, 24 de febrero de 2021 INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2020 lunes, 1 de marzo de 2021 30-jun 121
INF 2.2021 2021-11-00000234 lunes, 15 de marzo de 2021 DERECHOS DE AUTOR VIGENCIA 2020 viernes, 16 de abril de 2021 30-jun 75
TIENE DOS PLANES DE
INF 3.2021 miércoles, 24 de marzo de 2021 miércoles, 17 de marzo de 2021 | MEJORAMIENTO DEL 14 DE
MAYO DE 2021
TIENE PLAN DE
INF 5.2021 2021-11-00000413 lunes, 10 de mayo de 2021 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y miéreoles, 9 de junio de 2021 MEJORAMIENTO DEL 14
ATENCION AL CIUDADANO
MAYO DE 2021
TIENE PLAN DE
INF 5.2021 2021-11-00000413 lunes, 10 de mayo de 2021 SEGUIMIENTO A LOS MAPAS DERIESGOS miéreoles, 9 de junio de 2021 MEJORAMIENTO DEL 14
ANTICORRUPCION
MAYO DE 2021
AUDITORIA SEGUIMIENTO PLANES DE
. MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA . ’ .
CI-AU-1.2021 2021-11-00000142 jueves, 25 de febrero de 2021 CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE miércoles, 10 de marzo de 2021 30-jun 112
MANIZALES
CI-AU- 2.2021 2021-11-00000238 viernes, 12 de marzo de 2021 AUDITORIA CAJA MENOR lunes, 19 de abril de 2021 30-jun 72
AUDITORIA PROCEDIMIENTO CONTROL DE TIENE PLAN DE
CI-AU- 3.2021 2021-11-00000245 jueves, 18 de marzo de 2021 INVENTARIOS DE PAPALERIA Y ELEMENTOS | miércoles, 21 de abril de 2021 MEJORAMIENTO DEL 14
DE CONSUMO MAYO DE 2021
TIENE PLAN DE
CI-AU- 4.2021 2021-11-00000248 martes, 30 de marzo de 2021 AUDITORIA PROCEDIMIENTO GESTION DEL jueves, 22 de abril de 2021 MEJORAMIENTO DEL 14
TALENTO HUMANO
MAYO DE 2021
TIENE PLAN DE
CI-AU-6.2021 2021-11-00000401 viernes, 30 de abril de 2021 AUDITORIA A GESTION DOCUMENTAL viernes, 4 de junio de 2021 MEJORAMIENTO DEL 14
MAYO DE 2021
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INFORME DE AUDITORIA INF-07.2021

Fecha del Informe: 8 de julio de 2021
c. AUDITORIA SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA GENERAL DEL
MUNICIPIO DE MANIZALES FECHA CORTE MARZO DE
2021.
d. AUDITORIA CAJA MENOR

No han enviado a control interno a la fecha de este informe junio 2021: los

planes de mejoramiento, han transcurrido (121,75,112,72 dias) desde que se

entrego el informe.

3.7.3 OPORTUNIDAD DE MEJORA

3.7.4 RECOMENDACIONES

3.74.1 Levantar los planes de mejoramiento que faltan, y

hacerlos llegar a control interno.

3.7.4.2Elaborar los informes de seguimiento, que expongan el
cumplimiento de los planes de mejoramiento y enviarlos a
control interno con las evidencias respectivas,

trimestralmente

3.7.4.3 Se propone socializar por parte de los jefes de unidad las
auditorias (INTERNAS Y EXTERNAS) con el equipo de
a1 trabajo y elaborar los planes de mejoramiento a la mayor
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Fecha del Informe: 8 de julio de 2021
breve posible, y enviarlos a control interno para su

respectivo seguimiento.

3.7.4.4Se recomienda fortalecer los temas de capacitacion para
todos los empleados en MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG) Y MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

3.74.5 Se plantea fortalecer el componente y elemento de
Planes de Mejoramiento; establecido en la estructura del
MODELO ESTANTAR DE CONTROL INTERNO

(MECI)).
3.74.6 La coordinacion de las auditorias de los diferentes
entes (REVISORIA, CONTRALORIA,

PROCURADURIA, ETC) debe ser a través de la oficina de
control interno. Con el fin de mejorar la trazabilidad de la
informacién, se controle la oportunidad de las respuestas a
los derechos de contradiccion en los tiempos establecidos,
se elaboren los planes de mejoramiento en los términos
determinados y se evalle los avances de los planes de

mejoramiento en los tiempos establecidos.

3.7.4.7 Llevar a cabo campafias permanentes para la
42

sensibilizacion a los funcionarios en los sistemas
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integrales (MECI Y MIPG), igualmente campafias
conducentes a generar cultura entre los funcionarios
responsables de elaborar los Planes de Mejoramiento
Individual y por Procesos; con el fin de que emprendan las
acciones de mejoramiento con el objetivo de mejorar el
desempefio de cada funcionario y el de cada uno de sus

procesos.

3.7.4.8 Elaborar campafias orientadas a generar cultura en los
funcionarios sobre autocontrol, auto regulacion vy

autogestion.

3.7.5 PLAN DE MEJORAMIENTO.

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento y enviarlo a control interno para su

respectivo seguimiento.

Para la suscripcion del plan de mejoramiento se debe tener en cuenta:

43
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Causas: Analisis de las posibles|-

causas que han provocado la
debilidad encontrada.

Correccion: Accién tomada
para corregir la situacion
presentada.

Accion Correctiva:
tomada para eliminar de raiz las
causas que generaron la debilidad o
situacion indeseable DETECTADA,
con el objetivo que no vuelva a
ocurrir.

accion

Accion Preventiva: accion
tomada para eliminar las posibles
causas de una posible situacion
indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area
0 procesos responsable de liderar el
cumplimiento de la accion.

Responsables: Cargos
responsables de llevar a cabo las
acciones

AL

manizales

: renovacion Y desarrollo urbano

Nota 1: Las evidencias de la auditoria reposan en la carpeta del informe.

GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO

Control Interno

Contadora Publica
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